МИНИСТАРСТВО ЗДРАВЉА   Републике Србије    

ИНСТИТУТ ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ СРБИЈЕ  „Др Милан Јовановић Батут”
НАЗИВ УСТАНОВЕ: ДОМ ЗДРАВЉА КРУШЕВАЦ

Упитник о задовољству запослених              децембар 2019.године

Пред вама је упитник који се односи на истраживање задовољства запослених и представља део Програма за унапређење квалитета рада у здравственим установама.
РЕЗУЛТАТИ АНКЕТЕ
У којој мери сте задовољни?
1. Адекватношћу опреме за рад у служби

1. Веома незадовољан   0%    

2. Незадовољан   0,72% 

3. Ни задовољан ни незадовољан   10,57%

4. Задовољан   37,98%

5. Веома задовољан   50,72%
6. Не односи се на мене  0%
2. Расположивим временом за обављање посла

1. Веома незадовољан    0,48%    

2. Незадовољан   0,96% 

3. Ни задовољан ни незадовољан   10,57%
4. Задовољан   40,38%
5. Веома задовољан   47,11%

6. Не односи се на мене   0,48%
3. Расположивим временом за рад са паијентима

1. Веома незадовољан    0,24%    

2. Незадовољан   1,20% 

3. Ни задовољан ни незадовољан   10,09%
4. Задовољан   39,42%
5. Веома задовољан   43,26%
6. Не односи се на мене   5,76%
4. Аутономијом у обављању посла- могућношћу да доносите одлуке

1. Веома незадовољан    0%    

2. Незадовољан    0% 

3. Ни задовољан ни незадовољан    8,89%
4. Задовољан    34,61%
5. Веома задовољан    53,36%

6. Не односи се на мене   3,12%
5. Могућностима да у раду користите сва своја знања, способности и вештине

1. Веома незадовољан    0%    

2. Незадовољан    0,24%
3. Ни задовољан ни незадовољан    4,80%
4. Задовољан    36,77%
5. Веома задовољан    56,97%
6. Не односи се на мене  1,20%
6.Уважавањем и вредновањем Вашег рада

1. Веома незадовољан    0,24%    

2. Незадовољан    0,72%
3. Ни задовољан ни незадовољан    9,85%
4. Задовољан    34,85%

5. Веома задовољан    53,84%
6. Не односи се на мене   0,48%
7. Непосредном сарадњом са колегама

1. Веома незадовољан    0%    

2. Незадовољан    0% 

3. Ни задовољан ни незадовољан    4,80%
4. Задовољан    33,89%
5. Веома задовољан   60,57%
6. Не односи се на мене   0,72%
8. Непосредном сарадњом са претпостављенима

1. Веома незадовољан    0%    

2. Незадовољан    0,24% 

3. Ни задовољан ни незадовољан    2,40%

4. Задовољан    30,28%
5. Веома задовољан    66,34%

6. Не односи се на мене   0,72%
9. Односом пацијената према Вама

1. Веома незадовољан    0,48%    

2. Незадовољан    2,88% 

3. Ни задовољан ни незадовољан    16,34%

4. Задовољан    37,25%
5. Веома задовољан    37,98%

6. Не односи се на мене   5,04%
10. Могућностима за професионални развој / континуирану едукацију

1. Веома незадовољан    0%    

2. Незадовољан   0,72% 

3. Ни задовољан ни незадовољан    7,21%
4. Задовољан    33,89%
5. Веома задовољан   55,04%

6. Не односи се на мене   3,12%
11. Финансијском надокнадом за рад

1. Веома незадовољан    2,16%    

2. Незадовољан    9,13% 

3. Ни задовољан ни незадовољан   25,48%
4. Задовољан    34,13%
5. Веома задовољан    27,88%
6. Не односи се на мене   1,20%
12. Руковођењем и ораганизацијом рада у установи
1. Веома незадовољан    0%    

2. Незадовољан    0% 

3. Ни задовољан ни незадовољан    8,17%

4. Задовољан    31,73%
5. Веома задовољан   58,89%
6. Не односи се на мене  1,20%
13. Добијањем јасних упутстава шта се од вас очекује у оквиру посла

1. Веома незадовољан    0%    

2. Незадовољан    0,24% 

3. Ни задовољан ни незадовољан    4,56%
4. Задовољан    34,61%
5. Веома задовољан   59,85%
6. Не односи се на мене  0,72%
14. Могућношћу да изнесете своје идеје претпостављенима

1. Веома незадовољан    0%    

2. Незадовољан    0,24% 

3. Ни задовољан ни незадовољан   5,52%
4. Задовољан    33,41%
5. Веома задовољан    60,09%

6. Не односи се на мене   0,72%
15. Колико сте приликом обављања посла напети, под стресом или притиском?

1. Нимало  19,95%
2. Мало 21,39%
3. Умерено  37,50%
4. Много  14,18%
5. Веома много 6,97%
16. Када поредите колико сте били задовољни послом пре пет година и данас, да ли сте сада?

1. Задовољнији послом    59,37%
2. Нема разлике   36,29%  
3. Незадовољнији послом    4,32%
17. Када размишљате о послу у наредних пет година, да ли планирате да:

1. Останете у државном сектору здравства    62,98%
2. Одете у приватни сектор здравства     1,20%
3. Радите послове ван здравствене заштите    3,60%

4. Одете у иностранство    3,12%
5. Уопште не размишљате о промени посла     29,08%
18. Узимајући све наведено у обзир, оцените задовољство послом који сада обављате:

1. Веома незадовољан    1,20%
2. Незадовољан   1,68%
3. Ни задовољан ни незадовољан    11,77%
4. Задовољан    53,84%
5. Веома задовољан    31,49%
ОПШТИ ПОДАЦИ
19. Пол         Мушки 10,33%      Женски  89,66%
20. Године старости

1. Мање о 35  12,50%
2. Од 35 до 54  53,60%
3. Вишебод 55  33,89%
21. Занимање:

1. Доктор медицине  26,20%
2. Доктор стоматологије 6,25%

3. Магистар фармације 0,24%
4. Медицинска сестра/ техничар 50,24%
5. Здравствени сарадник    0,96%
6. Административни радник    3,84%
7. Технички радник    12,25%
22. Да ли тренутно обављате неку од руководећих функција?

1. Да    9,13%

2. Не    90,86%

23. Да ли поред посла који обављате у Вашој установи радите и у:

Дозвољено је заокружити више од 1 одговора
Настави 5,04%
Приватној пракси 5,52%
Неком другом сектору 3,60%
Не радим додатно 85,81%
24. Молимо Вас да заокружите одговор који описује Ваш пушачки статус:

             Не пушим и никада нисам пушио/ла  54,32%
Пушио/ла сам, али сада више не пушим  18,50%
Сада пушим, али не сваки дан  10,09%
Пушим свакодневно  17,06%
ХВАЛА НА УЧЕШЋУ И САРАДЊИ!
Напомена: Испитаници на нека питања у анкети нису дали одговор, зато резултат одговора негде не износи 100%.
Припремила : 
Службеник за управљање квалитетом  Дома здравља Крушевац
Јелена Ивковић, дипл.екон.-менаџер у здравству
