ОПЕРАТИВНИ ПЛАН

ДОМ ЗДРАВЉА КРУШЕВАЦ

ЗА 2018.ГОДИНУ
	Стратешки циљ 1.   Свеобухватни превентивни прегледи свих категорија становништва

	Специфични циљеви
	План активности
	Резултати
	Одговорне особе
	Ресурси
	Време

	1.Унапређење превентивних услуга у Служби опште медицине

2.Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту деце и омладине

3.Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту жена 

4.Унапређење превентивних услуга у Служби за стоматолошку здравствену заштиту 


	1.1. Дефинисање броја систематских прегледа по лекару.Просечно 250 превентивних прегледа по лекару годишње.

1.2. Израда списка пацијената који треба да обаве систематски преглед у текућој години по критеријумима ЗЗЈЗ.

1.3.  Формирање спискова грађана који треба да обаве скрининг преглед и код којих је урађен

1.4.Активно позивање грађана писмом или телефоном.

1.5. Спровођење систематског прегледа код изабраног лекара, упућивање у лабораторију 

1.6.Евалуација налаза и позивање грађана са позитивним тестом на даље прегледе.

1.7. Евалуација рада на месечном, шестомесечном и годишњем нивоу.

1.8. Социјална мобилизација, промоција превентивних програма у локалној заједници, сарадња са медијима

1.9.Спровођење скрининга на депресију, кардиоваскуларни ризик и дијабет.

2.1.Обухватити сву децу свеобухватним педијатријским превентивним прегледом у периоду одојчета и малог детета

2.2.Примена скрининга за ишчашење кукова и анемије

2.3.Спровођење скрининга за рано откривање поремећаја вида, слуха и говора; превенција деформитета кичменог стуба и стопала. 

2.4.Организовање мобилних тимова за интензивни надзор здравља и развоја детета у посебно осетљивим групацијама.

2.5.Здравствено васпитни рад са родитељима и израда водича и материјала за приоритетне теме развоја; Медијска пропраћеност

2.6. Планирање и спровођење систематских прегледа школске деце у граду и сеоским подручјима. Предавање у склопу систематских прегледа.

2.7.Радионице за младе; Предавања за младе;Трибине за младе;  Предавања за родитеље.

2.8.Распоред лекара на месечном нивоу у Саветовалишту за младе, по одређеним темама.

3.1.  Формирање регистра- спискова жена које треба да обаве скрининг преглед  
3.2. Обезбеђивање потребних дијагностичких средстава

3.3.  Активно позивање жена писмом или телефоном. 

3.4. Обављање тестирања код изабраног гинеколога - радиолога.

3.5. Евалуација налаза и позивање жена са позитивним тестом на даље прегледе.
3.6. Евалуација рада на месечном, шестомесечном и годишњем нивоу.

3.7.Водити регистар трудница 

3.8. Активности у заједници на промоцији скрининг прегледа, сарадња са медијима

3.9.Промоција превентивних прегледа породиља

4.1. Ативности повећања обухвата деце превентивним прегледима

4.2. Сарадња са Службом за здравствену заштиту деце и Службом за здравствену заштиту жена

4.3. Промоција здравља уста и зуба у Служби стоматологије и на терену 


	1.1. Повећање обухвата систематским прегледима за 25%.

1.2. Виши ниво знања о спречавању и лечењу хроничних болести.

1.3. Повећање броја новооткривених са хроничним болестима у раној фази
1.4. Формирање базе података у програму електронски картон 

1.5.Подизање свести грађана о значају скрининг прегледа и утицају фактора ризика на обољевање од карцинома дебелог црева

1.6.Повећати број скрининга на колоректални карцином у наредном петогодишњем периоду за 15% у односу на период 2015-2017.

1.7. Побољшање квалитета и продужење очекиваног трајања живота.
2.1. Примењене мере примарне превенције развојних поремећаја кроз релевантне поступке, скрининге, процене и правовремене интервенције

2.2.Оспособљеност родитеља и старатеља и деце за активан однос према здрављу и преузимање одговорности за здравље.

2.3.Обухват школске деце систематским прегледима изнад 97%

2.4.Информисаност деце и родитеља и усвајање знања из области репродуктивног здравља

2.5.Укључивање свих лекара школског диспанзера у рад Саветовалишта за младе

3.1.Повећати одазив на упућени позив и обухваћеност скрининг прегледом на 50% позваних жена до тражених 75%

3.2.Формирање навика код жена за редовне периодичне скрининг прегледе

3.3. Смањење броја умрлих жена од карцинома грлића материце за 25% у следећем петогодишњем периоду

3.4. Смањење броја умрлих жена од карцинома дојке за 25% у следећем петогодишњем периоду

3.5.Повећање броја прегледаних породиља за 20%, након 6 недеља и након 6 месеци.

4.1.Повећање обухвата деце превентивним стоматолошким прегледима за најмање 10%.

4.2. Повећање броја превентивних стоматолошких прегледа трудница за 20%
	- др Марина Костић, спец.мед.рада, директор ДЗ Крушевац
- Маријана Павловић,смс, главна сестра ДЗ Крушевац

- Прим.др Славица Кулишић,спец. опште мед.начелник службе за општу медицину
- Сања Николић вмс,

главна сестра Службе за  општу медицину

- др Владимир Савић, спец. гинекологије и акушерства, начелник Службе за здравствену заштиту жена и трудница 
- Ана Антонијевић смс, главна сестра Службе за здравствену заштиту жена и трудница 

- др Гордана Алексић,педијатар,  начелник Службе за здравствену заштиту деце и омладине
- др Драгица Симић,  педијатар,начелник Одељења  за здравствену заштиту предшколске деце 

- др Сретен Цуцкић, педијатар начелник Одељења  за здравствену заштиту школске деце и омладине

-Јасна Коцић, мс

главна сестра Службе за здравствену заштиту деце и омладине
-Др Весна Марковић, спец.клиничке биохемије, начелник Службе за Лабораторијску дијагностику

-др Рада Јоксимовић Змејкоски, радиолог, начелник Службе за радиолошку дијагностику

Изабрани лекари

Тимске сестре

Тим развојног саветовалишта

Тим саветовалишта

за младе

Патронажне сестре

Служба вакцинације
	РЗЗО

Министарство здравља
Град

Сопствена средства

Пројектно финансирање
	2018.




	Стратешки циљ 2. Акредитовање Службе за стоматолошку здравствену заштиту



	Специфични циљеви
	План активности
	Резултати
	Одговорне особе
	Ресурси
	Време

	1.  Унапређење квалитета процеса рада и процеса контроле квалитета рада у Служби стоматолошке здравствене заштите
	1. Дефинисање и реализација програма акредитације  Службе за стоматолошку здравствену заштиту

-Формирање тима

- Сарадња са менаџментом и координатором

-Израда процедура за рад и рад по процедурама

-Увођење и развијање стандарда

- Самооцењивање

-Екстерно оцењивање


	1.Акредитована Служба за стоматолошку здравствену заштиту

	- др Биљана Цакић, спец.ортопедије вилица, начелник Службе за стоматолошку здравствену заштиту

- Мирјана Стевановић, мс, главна сестра  Службе за стоматолошку здравствену заштиту
- др Марина Костић, спец.мед.рада, директор ДЗ Крушевац

- Маријана Павловић, смс, главна сестра ДЗ Крушевац

- Изабрани стоматолози

- Тимске сестре

-Координатор за акредитацију ДЗ Крушевац
	РЗЗО

Министарство здравља
Град

Сопствена средства

Пројектно финансирање
	2018.

.


	Стратешки циљ 3.  Примена информационо комуникацијских технологија

	Специфични циљеви
	План активности
	Резултати
	Одговорне особе
	Ресурси
	Време

	1. Усклађивање електронског картона са захтевима из Правилника о обрасцима и евиденцијама у складу са прописаним захтевима и дигитализација у дијагностици –повезивање са изабраним лекарима

2. Е - писарница - Електронско евидентирање и архивирање документације у писарници 

3.Централна рецепција 

4. Успостављање система за даљинско праћење кретања службених возила


	1.1. Обезбеђење техничко - технолошке опремљености која обезбеђује испуњење услова за информационо-технолошко вођење прописане здравствене документације, њено архивирање и чување у електронски трајно доступној форми према прописаним захтевима који су регулисани законским актима.

1.2. Имплементација софтвера за електронски досије који обезбеђује евиденцију података на начин који пружа могућност црпљења података за анализу и планирање потреба корисника на територији Града Крушевца као и сачињавање прописаних извештаја

1.3.Електронско чување досијеа, образаца и других облика евиденције у складу са прописима о архивској грађи и судско-медицинској документацији

2.1.Обезбеђење техничко - технолошке опремљености која обезбеђује испуњење услова за електронско вођење и чување архивске грађе

2.2. Набавка одговарајућег софтвера и његово инсталирање

2.3. Обука запослених

3.1.Формирање централне рецепције

3.2. Висока ИТ (софтверски опремљена) доступност широког поља информација од значаја за ефикаснију и квалитетнију здравствену услугу и информисаност

3.3 Обука запосленог (медицинске сестре)

3.4.Дефинисање делокруга рада:

- давање савета о коришћењу здравствене заштите у установи

- провера података и усмеравање у одговарајуће службе

- тријажирање по нивоу хитности, упућивање и обавештавање служби

- давање здравствених савата путем телефона

4. Активности, у складу са законом, везане за увођење ГПС система
	1.1.Усклађивање електронске евиденције са Правилником о обрасцима и евиденцијама

1.2. Постизање услова за архивирање здравствене документације у електронској форми

1.3.Трајно смањење трошкова за набавку прописаних образаца и документације у папирној форми

1.4.Вођење и евиденција података о здравственом стању и прописаним мерама лечења, дијагностике и медицинских поступака у електронској форми

2.1. Постизање техничко - технолошке опремљености

 евидентирање и  архивирање

документације
2.2. Запослени едуковани за рад на одговарајућем софтверу

2.3. Рационално коришћење кадровских ресурса

3.1.Формирана централна рецепција

3.2.Едукована медицинска сестра/техничар за дефинисан делокруг рада

3.3.ИТ (софтверски опремљена) са широком доступношћу информацијама од значаја за ефикасну и квалитетну здравствену услугу и информисаност

4. Контрола и смањење трошкова и већа ефективност у раду успостављањем ГПС система
	-Давор Јовановић, информатичар

-ИТ стручњаци власника сертификованог софтвера
 - др Марина Костић, спец.мед.рада, директор ДЗ Крушевац

- менаџмент Дома здравља

- правник Дома здравља

 - изабрани лекари и лекари специјалисти из различитих области именовани од стране директора, у циљу постизања најквалитетније и најефикасније форме електронског картона и евиденција, а према прописаним захтевима

- архивар

- запослени у писарници 

- изабрани лекари

- тимске медицинске сестре

- медицинске сестре едуковане за рад на централној рецепцији


	РЗЗО

Министарство здравља
Град

Сопствена средства

Пројектно финансирање


	2018. 




	Стратешки циљ 4.  Унапређење квалитета процеса рада, здравствених услуга и безбедности корисника и запослених

	Специфични циљеви
	План активности
	Резултати
	Одговорне особе
	Ресурси
	Време

	1. Израда нових процедура и стручних протокола, њихова имплементација, праћење и евалуација у активностима у установи

2.Повећање броја запослених са завршеним едукативним програмима из области комуникације 

3. Дефинисање и реализација активности на програму капитације

4. Дефинисање и реализација програма за унапређење квалитета здравствених услуга

5.Стално унапређење организације рада и здравствених услуга у Служби кућног лечења
	1.1. Израда и усвајање нових процедура и стручних протокола,у циљу стандардизације и унапређења квалитета услуга.

1.2.Одређивање лекара и сестара за праћење квалитета здравствених услуга за сваку службу у Дому здравља

1.3.Ревизија већ усвојених и имплементираних процедура усклађених са изменама законских и подзаконских аката и оште прихваћеним  и усвојеним стручно доктринарним ставовима.

2.1.Анализа приговора пацијената због лоше комуникације са здравственим радницима

2.2.Дефинисање и реализација едукативних програма из области комуникација

3.1. Континуирано ажурирање базе опредељених пацијената

3.2.Активности на прерасподели пацијената код лекара који имају мањи број опредељених

3.3.Повећање броја услуга у складу са планом и појединачно по лекарима у складу са учинком

4.1. Анализа показатеља квалитета рада по службама и појединачно по запосленом

4.2. Примена водича добре клиничке праксе и клиничких путева.

4.3. Интерна контрола квалитета рада

4.4. Подизање степена задовољства корисника-анкета задовољства корисника.

5.1.Процена потреба и услуга корисника на кућном лечењу

5.2.Усклађивање кадрова према сагледаним потребама – замена кадра и реорганизација Службе

5.3.Процена социо-економских услова живота корисника на терену- успостављање контакта са Центром за социјални рад

5.4.Континуирана едукација здравственик радника- палијативно збрињавање

5.5.Едукација и подршка чланова породице оболелих на кућном лечењу
	1.1.Континуирани рад, надзор и праћење унапређења квалитета здравствене заштите у установи и службама појединачно

1.2.Смањење ризика за стручне грешке и пропусте и обезбеђивање квалитетних стандарда у пружању здравствених услуга (стандардизација здравствених услуга).

2. Смањење притужби на комуникацију са здравственим радницима за 70% у петогодишњем периоду.

3. Повећање просечне оцене Дома здравља услед повећања појединачних оцена изабраних лекара

4.Предузете мере из интегрисаног плана, сваке године по подацима из анкете- повећање процента задовољних корисника

5.1.Реорганизована Служба кућног лечења- промена кадра

5.2.Повећан број услуга

5.3.Смањење притужби на рад запослених у Кућном лечењу


	- др Марина Костић, спец.мед.рада, директор ДЗ Крушевац

- менаџмент Дома здравља

- правник Дома здравља
- начелници свих служби Дома здравља

-главне сестре  свих служби Дома здравља

- Стручни савет

- Комисија за унапређење квалитета

- Вође и чланови тимова за акредитацију Дома здравља

-Начелник Службе кућног лечења

-Главна сестра-техничар Службе кућног лечења
	РЗЗО

Министарство здравља
Град

Сопствена средства

Пријектно финансирање
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	Стратешки циљ 5. Унапређење активности на изради, имплементацији и управљању пројектима



	Специфични циљеви
	План активности
	Резултати
	Одговорне особе
	Ресурси
	Време

	1. Континуирана едукација за израду пројеката

2.Континуирано праћење објављених конкурса за пројекте и аплицирање


	1.Упућивање запослених на континуирану едукацију у циљу стицања знања за успешно аплицирање за пројекте

2. Обезбеђење техничко-технолошке подршке за успешно праћење објављених конкурса и добру информисаност лица задужених за пројекте

3. Сарадња са НВО и агенцијама за пројекте

             
	1.Едуковани запослени са стеченим знањем за успешно аплицирање за пројекте

2. Успешно аплицирање за пројекте који доприносе унапређењу квалитета рада и услуга, технбичкој и технолошкој опремљености и афирмацији установе у целини
3. Сарадња са НВО и агенцијама за пројекте

             
	- др Марина Костић, спец.мед.рада, директор ДЗ Крушевац

-начелник Службе за економско финансијске послове Снежана Савић,дипл.екон

- лица едукована и одговорна за писање пројеката

-руководиоци пројеката

- менаџмент Дома 

здравља

-председник Комисије 

- начелници свих служби Дома здравља


	РЗЗО

Министарство здравља
Град

Сопствена средства
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	2018. 




   Тимови за акредитацију Дома здравља
   Менаџмент Дома здравља
Директор Дома здравља Крушевац

др Марина Костић, спец.медицине рада
_________________________________
