ФИЛИЈАЛА РЗЗО:        Крушевац                                                                         ИНСТИТУТ/ЗАВОД ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ:   Крушевац
ИНТЕГРИСАНИ ИЗВЕШТАЈ О РАДУ КОМИСИЈЕ ЗА УНАПРЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА РАДА 

ЗА 2019.ГОДИНУ 

Назив здравствене установе


Дом здравља Крушевац
Назив здравствене установе у саставу
__________________________________________
Табела 1.  Остварени резултати - показатељи квалитета здравствене заштите и квалитета рада

	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Очекиван резултат
	Достигнут резултат
	Мере и активности 

које нису предузете
	Утврђене тешкоће/препреке

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Унапређење превентивних услуга у Служби опште медицине
	1. Повећање обухвата систематским прегледима за 5%.

2.Подизање свести грађана о значају скрининг прегледа и утицају фактора ризика на обољевање од карцинома дебелог црева

3.Повећати број скрининга на колоректални карцином  за 5% у односу на 2018.годину

4.Повећати број скрининга на депресију, кардиоваскуларни ризик и дијабет  за 5% у односу на 2018.годину


	1. Повећање обухвата систематским прегледима за 62,03%.

Проценат регистрованих корисника старијих од 50 година којима је урађен тест на крварење у столици у 2019.години је 35,36%. Повећан обухват за 24,69%.
Повећан број скрининга на депресију, кардиоваскуларни ризик и дијабет  за 369,73% у односу на 2018.годину


	Предузете све планиране мере и активности


	Није било тешкоћа/препрека у раду.

	2
	 Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту деце и омладине

	2.1. Примењене мере примарне превенције развојних поремећаја кроз релевантне поступке, скрининге, процене и правовремене интервенције

2.2.Оспособљеност родитеља и старатеља и деце за активан однос према здрављу и преузимање одговорности за здравље.

2.3.Обухват школске деце систематским прегледима изнад 97%

2.4.Информисаност деце и родитеља и усвајање знања из области репродуктивног здравља

2.5.Укључивање више лекара школског диспанзера у рад Саветовалишта за младе

2.6 Проценат предгојазне/гојазне деце у чији је здравствени картон убележен статус ухрањености и дат савет о правилној исхрани.

	Обухват школске деце систематским прегледима је  97,58%

Проценат предгојазне/гојазне деце у чији је здравствени картон убележен статус ухрањености и дат савет о правилној исхрани је 100%

	Предузете све планиране мере и активности


	Није било тешкоћа/препрека у раду..

	3
	Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту жена 

	3.1. Повећати проценат корисница од 25 до 69 година старости обухваћених циљаним прегледом ради раног откривање рака грлића материце.

3.2.Формирање навика код жена за редовне периодичне скрининг прегледе

3.3.Повећање броја прегледаних породиља за 10%, након 6 недеља и након 6 месеци.

3.4 Повећати проценат корисница од 45 до 69 година старости које су урадиле скрининг мамографију 

	Смањен проценат корисница од 25 до 69 година старости обухваћених циљаним прегледом ради раног откривање рака грлића материце за 5,91%
Реализовано  je 15 трибина са темом Промоција скрининга у 2019.години.
Повећан број прегледаних породиља за 52,4%, након 6 недеља и након 6 месеци.
Повећан проценат корисница од 45 до 69 година старости које су урадиле скрининг мамографију за 4,19%

	Предузете све планиране мере и активности


	Mањи одзив жена на скрининг преглед.

	4
	Унапређење превентивних услуга у Служби за стоматолошку здравствену заштиту 
	4.1.Повећање обухвата деце превентивним стоматолошким прегледима за најмање 5%.

4.2. Повећање броја превентивних стоматолошких прегледа трудница за 5%
	Смањен обухват деце свим превентивним прегледима у стоматологији  и износи 86,3%.
Смањен проценат трудница обухваћених превентивним прегледом и износи 24,76%
	Предузете све планиране мере и активности


	 Труднице се нису одазивале на стоматолошке прегледе, иако су добијале упут од гинеколога.  

  Деца се лече и контролишу  и код приватних стоматолога.


Табела 2. Остварени резултати - задовољство корисника 

	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Очекиван резултат
	Достигнут резултат
	Мере и активности 

које нису предузете
	Утврђене тешкоће/препреке

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Број корисника који добијају савете од лекара „како да остану  здрави“-тематски

 43,56%
	Повећање броја корисника који добијају савете од лекара „како да остану  здрави“-тематски за 5%
	Повећан просечан број корисника који добијају савете од лекара „како да остану  здрави“-тематски за 9,98%
	Предузете све планиране мере и активности


	Није било тешкоћа/препрека у раду.

	2
	 Задовољства корисника у односу са изабраним  лекаром  „после посете лекару осећам се способније да се изборим са својим здр.проблемима“

77,38%
	Повећати задовољство корисника са изабраним лекаром  за 3%
	Задовољства корисника у односу са изабраним  лекаром  „после посете лекару осећам се способније да се изборим са својим здр.проблемима“ повећано за 2,51%
	Предузете све планиране мере и активности


	Није било тешкоћа/препрека у раду.

	3
	Заказивање прегледа код изабраног лекара « обично чекам више од 3 дана» 26,83%
	Смањити чекање на преглед лекара « обично чекам више од 3 дана» за 3%
	Заказивање прегледа код изабраног лекара « обично чекам више од 3 дана»  смањено за 1,67%
	Предузете све планиране мере и активности
	Није било тешкоћа/препрека у раду.


Табела 3. Остварени резултати - задовољство запослених

	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Очекиван резултат
	Достигнут резултат
	Мере и активности 

које нису предузете
	Утврђене тешкоће/препреке

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Могућност изношења идеја претпостављенима (ни задовољни ни незадовољни 21,97%)
	Смањење ни задовољних ни незадовољних за 2%.
	Смањење ни задовољних ни незадовољних за  16,44%.
	Предузете све планиране мере и активности


	 Није било тешкоћа/препрека у раду.

	2
	Руковођење и организација рада у установи (ни задовољни ни незадовољни 22,86%)
	Смањење заступљености ни задовољних ни незадовољних са 22,86% за 2%
	Смањење заступљености ни задовољних ни незадовољних за 14,68%
	Предузете све планиране мере и активности
	Није било тешкоћа/препрека у раду.

	3
	Непосредна сарадња са колегама. (веома задовољни 28,69%)
	Повећање процента веома задовољних запослених непосредном сарадњом са колегама 
	Повећан проценат веома задовољних за 31,88%.
	Предузете све планиране мере и активности


	Није било тешкоћа/препрека у раду.


Табела 4а. Поступање на основу препорука и предлога мера редовне спољне провере квалитета стручног рада 

Датум редовне провере: У 2019.години није било редовне спољне провере квалитета рада.
	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Очекиван резултат
	Достигнут резултат
	Мере и активности 

које нису предузете
	Утврђене тешкоће/препреке

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


Табела 4б. Поступање на основу препорука и предлога мера унутрашње провере квалитета стручног рада 

	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Очекиван резултат
	Достигнут резултат
	Мере и активности 

које нису предузете
	Утврђене тешкоће/препреке

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Побољшање просторних капацитета за пружање здравствене заштите у Здравственој станици Нова пијаца.
	Пружање здравствене заштите у реновираном објекту у Здравственој станици Нова пијаца.
	Све планиране активности око реновирања амбуланте су спроведене у року.


	Предузете све планиране мере и активности


	Није било тешкоћа/препрека у раду

	2
	Побољшање просторних капацитета за пружање здравствене заштите у Здравственој станици Балшићева
	Пружање здравствене заштите у реновираном објекту у Здравственој станици Балшићева
	Чека се дозвола за почетак  радова (пројекат је одобрен).
	Предузете све планиране мере и активности


	Није било тешкоћа/препрека у раду

	3
	Побољшање просторних капацитета за пружање здравствене заштите у Служби за здравствену заштиту деце и омладине
	Пружање здравствене заштите у реновираном објекту у Служби за здравствену заштиту деце и омладине
	Све планиране активности око реновирања амбуланте у 2019.години су спроведене у року. 
	Предузете све планиране мере и активности


	Није било тешкоћа/препрека у раду


Табела 5. Поступање на основу препорука Агенције за акредитацију здравствених установа Србије

Датум последње акредитацијске посете: 14.11.2018.године
	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Очекиван резултат
	Достигнут резултат
	Мере и активности 

које нису предузете
	Утврђене тешкоће/препреке

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Унапредити вођење медицинске документације.                          Увести листе за проверу рока важења антишок терапије. Осавременити организацију стерилизације и картотеке. Унапредити израду плана превентивних и систематских прегледа код мале деце и трудница. Унапредити сарадњу са гинекологијом и педијатријом у циљу боље организације превентиве одређених циљних група. Увести у праксу рад на скрининзима. Редовно пратити показатеље квалитета рада и радити на увођењу нових показатеља квалитета рада у свим деловима стоматологије.  Истаћи јасно упутства за рад на апаратима.
	Уредно вођена медицинска документација.
 Бољи квалитет здравствене заштите . Већа безбедност пацијената и запослених.

	-Уведене листе за проверу анти-шок терапије

-Сређене картотеке
-Урађен План превентивних и систематских прегледа

- Урађени позиви за превентивне прегледе  за децу и труднице и дистрибуирани службама

- Уведени скрининзи и праћење скрининга

- Уведени нови показатељи квалитета

- Јасно истакнута упутства за рад
	Предузете све мере и активности.
	Није било тешкоћа/препрека у раду.

	2
	Радити на унапређењу информационих система у зубној техници. Увести у примену протоколе зубне технике. Планирати  занављање опреме.
	Бољи квалитет здравствене заштите . Већа безбедност пацијената и запослених.

	- Уведени протоколи зубне технике
- Ради се на информатичкој подршци у зубној техници

- Зановљена опрема
	Предузете све планиране мере и активности
	Није било тешкоћа/препрека у раду.

	3
	Заменити апарат за ретроалвеоларно снимање зуба за дигитални. 


	Дигитални рентген апарат у примени. Боља дијагностика. Боља заштита животне стедине. Већа безбедност пацијената и запослених.
	Апарат још увек није дигитализован.
	Не постојање адекватних финансијских средстава.
	Не постојање адекватних финансијских средстава.

	4
	Наставити са добром праксом. Радити на осавремењавању опреме. Оформити комисију за операциону салу. 


	Бољи квалитет здравствене заштите . Већа безбедност пацијената и запослених.

	- Оформљена комисија за операциону салу
	Предузете све планиране мере и активности
	Није било тешкоћа/препрека у раду

	5
	Наставити рад на унапређењу вођења медицинске документације;
Наставити рад на унапређењу информационих система;


	Уредно вођена медицинска документација.
 Бољи квалитет здравствене заштите . Већа безбедност пацијената и запослених.

	- Унапређено вођење и контрола вођења медицинске документације
	Предузете све планиране мере и активности
	Није било тешкоћа/препрека у раду

	6
	Дигитализовати  Ро апарат;
	Дигитални рентген апарат у примени. Боља дијагностика. Боља заштита животне стедине. Већа безбедност пацијената и запослених.
	- Дигитализиван рентген апарат у Радиолошкој служби
	Предузете све планиране мере и активности
	Није било тешкоћа/препрека у раду

	7
	Поставити на видљива места упутства за рад на апаратима;


	Бољи квалитет здравствене заштите . Већа безбедност пацијената и запослених.
	- Поред свих апарата постављена су упутства за рад
	Предузете све планиране мере и активности
	Није било тешкоћа/препрека у раду

	8
	Увести специфичне показатеље квалитета рада за сваку организациону јединицу,пратити их и анализирати;


	Уведени специфични показатељи, који се прате и анализирају.

Бољи квалитет здравствене заштите .
	- Уведени су специфични показатељи квалитета рада за 8 служби и утврђени начини праћења
	Предузете све планиране мере и активности
	Није било тешкоћа/препрека у раду

	9
	Унапредити рад на превентиви и скрининзима.


	Повећање броја скрининг прегледа.  Бољи квалитет здравствене заштите .
	Повећан број скрининг прегледа на рак дебелог црева, остали у стагнацији.
	Предузете све планиране мере и активности
	Није било тешкоћа/препрека у раду

	10
	Унапредити комуникацију између организационих јединица установе и са  установама вишег нивоа; 


	Бољи квалитет здравствене заштите .
	- Обављено више састанак са представницима Опште болнице Крушевац
	Предузете све планиране мере и активности
	Није било тешкоћа/препрека у раду


Извештај урадио/ла             Службеник за управљање квалитетом         Јелена Ивковић,  дипл.економиста-менаџер у здравству 

Комисија за унапређење квалитета:
др Даринка Пуношевац, спец.опште медицине

_______________________________________
др Биљана Тутулић, спец.гинеколог

___________________________________
Јелена Ивковић, дипл.економиста-менaџ.у здр. 
___________________________________

Маријана Павловић,всс,главна сестра ДЗ

___________________________________
               Председник/ца
др Драгица Симић, спец.педијатрије    

___________________________________

Директор Дома здрављаКрушевац

др Марина Костић, спец.медицине рада         

 _________________________________                                                                                                       
Датум 20.01.2020.године
ФИЛИЈАЛА РЗЗО: Крушевац                                            ИНСТИТУТ/ЗАВОД ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ:Крушевац
СУМАРНИ ИЗВЕШТАЈ КОМИСИЈЕ ЗА  2019. ГОДИНУ

	Назив здравствене установe
	Дом здравља Крушевац

	Назив здравствене установе у саставу
	


Табела 6а. Сумарни извештај о активностима Комисије за унапређење квалитета рада здравствене установе

	Р.бр.
	Домени квалитета рада
	Резултат

	0
	1
	2

	1
	Да ли је Комисија донела годишњи програм провере квалитета стручног рада у здравственој установи?
	ДА

	2
	Да ли је Комисија донела интегрисани план сталног унапређења квалитета рада здравствене установе?
	ДА

	3
	Да ли постоје извештаји (записници) о раду Комисије?
	ДА

	4
	Да ли су извештаји (записници) о раду Комисије доступни осталим запосленима?
	ДА

	5
	Да ли Комисија годишње подноси извештај о остваривању плана унапређења квалитета рада директору и управном одбору здравствене установе?
	ДА

	6
	Број одржаних састанака Комисије
	4

	7
	Број спроведених ванредних провера квалитета стручног рада
	/

	8
	Број поднетих приговора пацијената
	8

	9
	Број мандатних казни наплаћених због непоштовања Закона о изложености становништва дуванском диму
	/

	10
	Да ли постоји ажурирана интернет презентација здравствене установе?
	ДА

	Здравствена установа је на видна места у свим радним објектима истакла:

	11
	Обавештење о врсти здравствених услуга које се пацијенту као осигуранику обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања, а које су делатност здравствене установе
	ДА

	12
	Обавештење о здравственим услугама које се не обезбеђују на терет обавезног здравственог осигурања, а у складу са актом којим се уређује садржај, обим и стандард права на здравствену заштиту из обавезног здравственог осигурања
	ДА

	13
	Обавештење о видовима и износу учешћа осигураних лица у трошковима здравствене заштите, као и ослобађање од плаћања учешћа
	ДА

	14
	Ценовник здравствених услуга које се не обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања, а које пацијенти плаћају из својих средстава
	ДА

	15
	Кутију/књигу за примедбе и жалбе пацијената
	ДА

	16
	Име и презиме, односно број канцеларије и радно врeме, особе задужене за вођење поступка притужби и жалби пацијената (заштитника пацијентових права)
	ДА

	Истраживање задовољства корисника услугама здравствене службе:

	17
	Обављено истраживање задовољства корисника услугама здравствене службе
	ДА

	18
	Урађена анализа резултата истраживања о задовољству корисника услугама здравствене службе       
	ДА

	Истраживање задовољства запослених у здравственој установи:

	19
	Обављено истраживање задовољства запослених у здравственој установи
	ДА

	20
	Урађена анализа резултата истраживања о задовољству запослених у здравственој установи
	ДА


Дом здравља Крушевац је у току 2019. године добио  следеће донације:

-
Систем за дигитализацију радиографских снимака - ЦР систем за Службу радиолошке дијагностике у износу од 1.764.000динара

-
Ултразвучни апарат за Службу радиолошке дијагностике у вредности од 2.352.810,00 динара

-
Лап топ за Службу за едукативни центар у износу од 41.890,37 динара

-
Клима уређај у износу од 37.990,00 динар

-
Аку чек апарати у износу од 31.441,85 динара

-
Термални штампач у износу од 39.588,00 динара

-
Дефибрилатор 488.040,00 динара

-
За Службу за здравствену заштиту деце донирана је УВ лампа са сталком                           ( 3 ком ), терапијска колица ( 2 ком. ) и орман за лекове ( 1 ком. ) у укупној вредности од 202.620,00 динара

Набавка опреме из сопствених средстава

-
Климе уређаји у износу од 299.460,00 динара

-
Рачунарска опрема у износу од 1.998.432,00 динара

-
ЕКГ апарат ( ком. 5 ) у износу од 258.000,00 динара

-
Ултразвучни инхалатори за Службу опште медицине у износу од 353.454,54 динара

-
Компресорски инхалатор у износу од 19.014,00 динара

-
Картотечни ормари за Службу опште медицине у износу од 319.770,00 динара   

Пројекти и грађевински радови финансирани из сопствених средстава

-
Израда елабората за геодетске радове за објекат амбуланте „ Балшићева „ у износу од 180.000,00 динара

-
Израда пројектне документације за санацију крова на амбуланти „Велики Шиљеговац „ у износу од 65.000,00 динара

-
Израда пројекта громобранске инсталације за амбуланту „Велики Шиљеговац“ у износу од 30.000,00 динара

-
Радови на санацији крова на амбуланти „ Велики Шиљеговац „ у износу од 1.662.940,00 динара 

-
Прање стаклених површина на објекту „Центар за мајку и дете“ и скидање цигли које отпадају са лепљењем ивица на објекту „Дијгностички центар“ у износу од 200.000,00 динара.

            Из буџета Града Крушевца обезбеђена су средства у износу од 4.000.000,00 динара за набавку санитетског возила  за Службу хитне медицинске помоћи. Остатак потребних средстава у  износу 998.000 динара издвојено из сопствених средстава Дома здравља Крушевац.

7. АКЦИЈА БЕСПЛАТНИХ ПРЕВЕНТИВНИХ ПРЕГЛЕДА  

             Министарство здравља је у току 2019. године организовало низ акција у циљу ране дијагностике и превенције болести како би  сви  грађани  Србије   могли да обаве превентине прегледе без заказивања.

              Дом здравља Крушевац је као здравствена установа примарног нивоа чији главни задатак јесте превенција болести, узела  активно учешће у акцији бесплатних здравствених прегледа.  У току једнодневних акција , по препоруци Министарства здравља, Дом здравља Крушевац је обављао следеће превентивне прегледе : Гинеколошке прегледе Ултразвук абдомена,  Мамографски преглед ,Лабораторијске анализе – Холестерол  и остало по препоруци Министарства, ЕКГ.   
8. АКЦИЈЕ ПО КАЛЕНДАРУ ЗДРАВЉА И ТРИБИНЕ У ЛОКАЛНОЈ ЗАЈЕДНИЦИ
Остварени резултати у односу на Интегрисани план сталног унапређења квалитета рада здравствене установе

	Р.бр.
	Домен унапређења
	Планирано
	Остварено

	0
	1
	2
	3

	1
	Број унапређених показатеља квалитета здравствене заштите (без показатеља безбедности пацијената) у односу на План, за период извештавања 
	4
	3

	2
	Број унапређених показатеља безбедности пацијената у односу на План, за период извештавања
	2
	2

	3
	Број унапређених аспеката задовољства корисника у односу на План, за период извештавања 
	3
	3

	4
	Број унапређених аспеката задовољства запослених у односу на План, за период извештавања
	3
	3

	5
	Број спроведених препорука и мера из последњег Извештаја о редовној спољној провери квалитета стручног рада
	/
	/

	6
	Број спроведених препорука и мера из последњег Извештаја о унутрашњој провери квалитета стручног рада
	3
	3

	7
	Број спроведених препорука из Завршног извештаја Агенције за акредитацију здравствених установа Србије
	10
	9


Извештај урадио/ла   Службеник за управљање квалитетом

                                                        Јелена Ивковић 

                                         дипл.економиста-менаџер у здравству
Комисија за унапређење квалитета:

др Даринка Пуношевац, спец.опште медицине


_______________________________________

др Биљана Тутулић, спец.гинеколог

___________________________________

Јелена Ивковић, дипл.економиста-менaџ.у здр. 

___________________________________

Маријана Павловић,всс,главна сестра ДЗ

___________________________________

               Председник/ца

др Драгица Симић, спец.педијатрије    

___________________________________
Директор Дома здравља Крушевац

др Марина Костић, спец.медицине рада          
 _________________________________                                                                                                        
Датум 20.01.2020.године
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