ФИЛИЈАЛА РЗЗО:    Крушевац                                                                              ИНСТИТУТ/ЗАВОД ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ:   Крушевац
ИНТЕГРИСАНИ ПЛАН СТАЛНОГ УНАПРЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА РАДА ЗДРАВСТВЕНЕ УСТАНОВЕ

ЗА  2018. ГОДИНУ 

Назив здравствене установе


Дом здравља Крушевац 
Назив здравствене установе у саставу

Табела 1. Показатељи квалитета здравствене заштите и квалитета рада 

	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Ниво приоритета
	Мере и активности
	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Унапређење превентивних услуга у Служби опште медицине
	1
	1. Дефинисање броја систематских прегледа по лекару.Просечно 250 превентивних прегледа по лекару годишње.
2. Израда списка пацијената који треба да обаве систематски преглед у текућој години по критеријумима ЗЗЈЗ.
3.  Формирање спискова грађана који треба да обаве скрининг преглед и код којих је урађен

4.Активно позивање грађана писмом или телефоном.

5. Спровођење систематског прегледа код изабраног лекара, упућивање у лабораторију 

6.Евалуација налаза и позивање грађана са позитивним тестом на даље прегледе.

7. Евалуација рада на месечном, шестомесечном и годишњем нивоу.

8. Социјална мобилизација, промоција превентивних програма у локалној заједници, сарадња са медијима

9.Спровођење скрининга на депресију, кардиоваскуларни ризик и дијабет.
	2018.
	др Марина Костић, спец.мед.рада, директор ДЗ Крушевац
- Маријана Павловић,смс, главна сестра ДЗ Крушевац

- Прим.др Славица Кулишић,спец. опште мед.начелник службе за општу медицину

- Сања Николић вмс,главна сестра Службе за  општу медицину

Изабрани лекари

Тимске сестре


	1.1. Повећање обухвата систематским прегледима за 10%.

1.2. Виши ниво знања о спречавању и лечењу хроничних болести.

1.3. Повећање броја новооткривених са хроничним болестима у раној фази
1.4. Формирање базе података у програму електронски картон 

1.5.Подизање свести грађана о значају скрининг прегледа и утицају фактора ризика на обољевање од карцинома дебелог црева

1.6.Повећати број скрининга на колоректални карцином  за 5% у односу на период 2016-2017.

1.7. Побољшање квалитета и продужење очекиваног трајања живота.


	2
	 Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту деце и омладине

	1
	1.Обухватити сву децу свеобухватним педијатријским превентивним прегледом у периоду одојчета и малог детета

2.Примена скрининга за ишчашење кукова и анемије

3.Спровођење скрининга за рано откривање поремећаја вида, слуха и говора; превенција деформитета кичменог стуба и стопала. 

4.Организовање мобилних тимова за интензивни надзор здравља и развоја детета у посебно осетљивим групацијама.

5.Здравствено васпитни рад са родитељима и израда водича и материјала за приоритетне теме развоја; Медијска пропраћеност

6. Планирање и спровођење систематских прегледа школске деце у граду и сеоским подручјима. Предавање у склопу систематских прегледа.

7.Радионице за младе; Предавања за младе;Трибине за младе;  Предавања за родитеље.

8.Распоред лекара на месечном нивоу у Саветовалишту за младе, по одређеним темама.
	2018.
	др Марина Костић, спец. медицине рада,  директор ДЗ Крушевац

- др Гордана Алексић,педијатар,  начелник Службе за здравствену заштиту деце и омладине
- др Драгица Симић,  педијатар,начелник Одељења  за здравствену заштиту предшколске деце 

- др Сретен Цуцкић, педијатар начелник Одељења  за здравствену заштиту школске деце и омладине

-Јасна Коцић, мс

главна сестра Службе за здравствену заштиту деце и омладине
Изабрани педијатри Тимске сестре


	2.1. Примењене мере примарне превенције развојних поремећаја кроз релевантне поступке, скрининге, процене и правовремене интервенције

2.2.Оспособљеност родитеља и старатеља и деце за активан однос према здрављу и преузимање одговорности за здравље.

2.3.Обухват школске деце систематским прегледима изнад 97%

2.4.Информисаност деце и родитеља и усвајање знања из области репродуктивног здравља

2.5.Укључивање свих лекара школског диспанзера у рад Саветовалишта за младе



	3
	Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту жена
	1
	1.  Формирање регистра- спискова жена које треба да обаве скрининг преглед  
2. Обезбеђивање потребних дијагностичких средстава

3.  Активно позивање жена писмом или телефоном. 

4. Обављање тестирања код изабраног гинеколога - радиолога.

5. Евалуација налаза и позивање жена са позитивним тестом на даље прегледе.
6. Евалуација рада на месечном, шестомесечном и годишњем нивоу.

3.7.Водити регистар трудница 

3.8. Активности у заједници на промоцији скрининг прегледа, сарадња са медијима

3.9.Промоција превентивних прегледа породиља
	2018.
	-др Марина Костић, спец. медицине рада,  директор ДЗ Крушевац
- др Владимир Савић, спец. гинекологије и акушерства, начелник Службе за здравствену заштиту жена и трудница 
- Ана Антонијевић смс, главна сестра Службе за здравствену заштиту жена и трудница 

Изабрани гинеколози
Тимске сестре
	3.1.Повећати одазив на упућени позив и обухваћеност скрининг прегледом на 50% позваних жена до тражених 75%

3.2.Формирање навика код жена за редовне периодичне скрининг прегледе

3.3. Смањење броја умрлих жена од карцинома грлића материце за 5% 
3.4. Смањење броја умрлих жена од карцинома дојке за 5% 
3.5.Повећање броја прегледаних породиља за 20%, након 6 недеља и након 6 месеци.



	4
	Унапређење превентивних услуга у Служби за стоматолошку здравствену заштиту 


	
	4.1. Ативности повећања обухвата деце превентивним прегледима

4.2. Сарадња са Службом за здравствену заштиту деце и Службом за здравствену заштиту жена

4.3. Промоција здравља уста и зуба у Служби стоматологије и на терену 


	2018.
	- др Биљана Цакић, спец.ортопедије вилица, начелник Службе за стоматолошку здравствену заштиту

- Мирјана Стевановић, мс, главна сестра  Службе за стоматолошку здравствену заштиту
- др Марина Костић, спец.мед.рада, директор ДЗ Крушевац

- Маријана Павловић, смс, главна сестра ДЗ Крушевац

- Изабрани стоматолози

- Тимске сестре


	4.1.Повећање обухвата деце превентивним стоматолошким прегледима за најмање 10%.

4.2. Повећање броја превентивних стоматолошких прегледа трудница за 20%


Табела 2. Задовољство корисника 

	Р. бр.
	Предмет унапређења
	Ниво приоритета
	Мере и активности
	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	  Информисаност корисника здравствене заштите
	1
	Уређење сајта и недељно ажурирање података и обавештења
	2018.
	др Марина Костић, спец. медицине рада, директор ДЗ Крушевац

Давор Јовановић, информатичар ДЗ
	Повећање информисаности корисника путем сајта ДЗ 

	2
	  Повећање задовољства корисника у општој медицини дужином чекања на заказани преглед и начином заказивања кроз смањење броја оних који никад не заказују (26,09%)
	1
	   Повећање информисаности корисника о начину и могућностима заказивања.
   Одржавати континуитет у обавештавању и контроли у раду мед.сестара о начинима заказивања.

   Постављање видно истакнутих обавештења.


	2018.
	др Марина Костић, спец. медицине рада,  директор ДЗ Крушевац

Начелници и главне сестре служби Дома здравља

Тимови у службама
	Смањити број оних који никад не заказују за 5%

	3
	Установа има довољно медицинске опреме (46,04)
	1
	Зановити опрему у складу са могућностима установе.

Унапредити адекватно и правовремено обавештавање корисника путем медија о набавци нове опреме за рад.

Повећати поверење корисника у рад дијагностичких метода и превентивни рад ПЗЗ.
	2018.
	Др Марина Костић, спец. медицине рада,  директор ДЗ 
Руководство Дома здравља

Начелници и главне сестре служби Дома здравља


	Побољшати знање корисника о опреми Дома здравља за 5%.


Табела 3. Задовољство запослених

	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Ниво приоритета
	Мере и активности
	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Односом пацијената према Вама

(ни задовољан ни незадовољан 16,72%)
	1
	Поштовање Процедуре за заказивање прегледа, за промену изабраног лекара, за пријем и тријажу, за замену одсутног лекара
	2018.
	др Марина Костић, спец. медицине рада, директор ДЗ Крушевац
Начелници служби Дома здравља
	Смањење ни задовољних ни незадовољних за 2%.

	2
	Расположивим временом за рад са пацијентима (ни задовољан ни незадовољан 16,39%)
	2
	  Смањење ефективно утрошеног времена за здравствено административне процедуре

  Континуирано ажурирање базе опредељених пацијената

  Активности на прерасподели пацијената код лекара који имају мањи број опредељених

  Повећање броја услуга у складу са планом и појединачно по лекарима у складу са учинком


	2018.
	Др Марина Костић, спец. медицине рада,  директор ДЗ Крушевац

Начелници и главне сестре служби Дома здравља
Давор Јовановић, информатичар ДЗ
	Смањење заступљености ни задовољних ни незадовољних са 16,39% за 2%

	3
	Смањење степена напетости, стреса или притиска приликом обављања посла.
	1
	Предавања о смањењу стреса. Поштовање мера извршења. Заказивање пацијената.
	2018.
	Начелници и главне сестре служби Дома здравља
	Смањење процента запослених који су приликом обављања посла напети , под стресом или притиском са 51,48% на 45%.


Табела 4а. Препоруке и предлози мера на основу спољне провере квалитета стручног рада – редовна провера

У 2017.години није спровођена редовна спољна провера квалитета рада.
	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Ниво приоритета
	Мере и активности
	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	


Табела 4б. Препоруке и предлози мера на основу унутрашње провере квалитета стручног рада 
	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Ниво приоритета
	Мере и активности
	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Повећање броја запослених са завршеним едукативним програмима из области комуникације 


	1
	Анализа приговора пацијената због лоше комуникације са здравственим радницима

Дефинисање и реализација едукативних програма из области комуникација


	2018.
	- др Марина Костић, спец.мед.рада, директор ДЗ                                         - менаџмент Дома здравља                        -начелници свих служби Дома здравља                      -главне сестре  свих служби Дома здравља         - Стручни савет                    - Комисија за унапређење квалитета
	Смањење притужби на комуникацију са здравственим радницима за 20% 

	2
	Дефинисање и реализација активности на програму капитације


	1
	Континуирано ажурирање базе опредељених пацијената

Активности на прерасподели пацијената код лекара који имају мањи број опредељених

Повећање броја услуга у складу са планом и појединачно по лекарима у складу са учинком

.
	2018.
	- др Марина Костић, спец.мед.рада, директор ДЗ                                         - менаџмент Дома здравља                        -начелници свих служби Дома здравља                      -главне сестре  свих служби Дома здравља 
	Повећање просечне оцене Дома здравља услед повећања појединачних оцена изабраних лекара (просечна оцена за последњи објављени квартал је 5,03)


	3
	Подстицај запослених да наставе са евидентирањем и анализирањем нежељених догађаја.. 
	1
	Састанци у оквиру служби. Анализа сваког нежељеног догађаја. Извештавање о нежељеним догађајима. Отклањање узрока насталих нежељених догађаја. Отклањање могућих узрока настанка нежељених догађаја.
	2018.
	- др Марина Костић, спец.мед.рада, директор ДЗ                                         - менаџмент Дома здравља                        -начелници свих служби Дома здравља                      -главне сестре  свих служби Дома здравља 
-Сви запослени
	Већа безбедност пацијената Већа безбедност запослених. Мањи број нежељених догађаја.. 


Табела 5. Препоруке Агенције за акредитацију здравствених установа Србије

Датум последње акредитацијске посете:  Редовна годишња посета спољних оцењивача спроведена је 07.11.2017.године. 

	Р.бр.
	Предмет унапређења
	Ниво приоритета
	Мере и активности
	Временски рок
	Одговорна особа
	Очекивани резултат

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Имплементирати ИЗИС информациони систем према лабораторијској и радиолошкој дијагностици и извршити умрежавање са изабраним лекарима;


	1
	Обезбеђење техничко - технолошке опремљености која обезбеђује испуњење услова за информационо-технолошко вођење прописане здравствене документације, њено архивирање и чување у електронски трајно доступној форми према прописаним захтевима који су регулисани законским актима.


	2018.
	-др Марина Костић, спец. медицине рада,  директор ДЗ Крушевац
-менаџмент Дома здравља                        

-Начелници и главне сестре служби Дома здравља
-Давор Јовановић, информатичар ДЗ
	Вођење и евиденција података о здравственом стању и прописаним мерама лечења, дијагностике и медицинских поступака у електронској форми



	2
	Приступити изради и имплементацији клиничких путева;
	1
	Примена водича добре клиничке праксе и клиничких путева.

 Интерна контрола квалитета рада

Подизање степена задовољства корисника-анкета задовољства корисника
	2018
	Др Марина Костић, спец. медицине рада,  директор ДЗ Крушевац

Начелници и главне сестре служби Дома здравља
Комисија за унапређење квалитета
	Урађени и имплементирани клинички путеви

	3
	При процесу стерилизације, на свакој касети уписати датум и време стерилизације;
	1
	Контролисати рад по процедурама за стерилизацију 
	2018.
	- Маријана Павловић, смс, главна сестра ДЗ Крушевац
-главне сестре  свих служби Дома здравља
-Тим за животну средину
	Уредно се води уписивање датума и времена стерилизације на касетама за инструменте

	4
	Потребна је дигитализација РТГ апарата.
	1
	Набавка дигиталног РТГ апарата
	2018.
	Др Марина Костић, спец. медицине рада,  директор ДЗ Крушевац
-менаџмент Дома здравља                        

-др Рада Јоксимовић Змејкоски, радиолог, начелник Службе за радиолошку дијагностику


	Набављен дигитални апарат за РТГ


План  урадили:                                                                                                                                                                                                                       Комисија за унапређење квалитета
др Даринка Пуношевац, спец.опште медицине

_______________________________________

др Светлана Ковачевић, спец.кл.биохемије

___________________________________
др Биљана Тутулић, спец.гинеколог

___________________________________
 Јелена Ивковић, дипл.економиста-мен.у здравству,вмс

___________________________________
Председник/ца
др Драгица Симић, спец.педијатрије       
___________________________________

Директор Дома здравља Крушевац

др Марина Костић, спец.медицине рада          

 _________________________________                                                                                                        
Датум 17.01.2018.године
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