ПЛАН И ПРОГРАМ ЗА УНАПРЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА
ДОМ ЗДРАВЉА КРУШЕВАЦ 
ЗА 2017.ГОДИНУ

ПЛАН И ПРОГРАМ ЗА УНАПРЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА ДОМА ЗДРАВЉА КРУШЕВАЦ ЗА 2017.ГОДИНУ

Комисија за унапређење квалитета рада Дома здравља Крушевац је стручно тело чији је задатак стално унапређење квалитета здравствене заштите која се спроводи у здравственој установи.

Комисија прати показатеље према Правилнику о показатељима квалитета здравствене заштите у утврђеним областима и о резултатима извештава Завод за јавно здравље Крушевац. Такође, у надлежности Комисије је да спроводи истраживање задовољства запослених и корисника, и да детаљно анализира истраживање, као и да о резултатима истраживања обавештава запослене и грађане. Комисија даје сву неопходну подршку, и активни је и препознатљив учесник у процесу и афирмацији акредитације установе, те током целе године сарађује са Стручним саветом Дома здравља и Колегијумом начелника.
Саставни део овог документа су:

I План и програм за унапређење квалитета рада Дома здравља Крушевац у 2017. години.

II Интегрисани план сталног унапређења квалитета рада Дома здравља Крушевац у 2017. години.
I План и програм за унапређење квалитета рада Дома здравља Крушевац у 2017. години
1.ЦИЉ: Унапређење задовољства корисника пруженим здравственим услугама

	Активности
	 
	Носиоци активности
	 
	 
	Временски

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	оквир

	Анализа резултата истраживања задовољства корисника пруженим
	 
	Комисија за унапређење квалитета,
	 
	Јануар, 2017.

	здравственим услугама у 2016. години
	 
	
	 
	 

	Упознавање свих запослених са анализом задовољства корисника
	 
	Комисија за унапређење квалитета,
	 
	Јануар, 2017.

	пруженим здравственим услугама у 2016. години
	 
	менаџмент, начелници служби
	 
	 

	Спровођење истраживања задовољстава корисника пруженим
	 
	Комисија за унапређење квалитета,
	 
	Децембар,

	здарсвтевним услугама у 2016. години
	 
	менаџмент, начелници служби
	2016.

	Проценат превентивних прегледа у укупном броју прегледа и посета код
	 
	Начелници Служби
	 
	 
	континуирано,

	лекара.
	 
	 
	 
	 
	 
	2017.

	Унапређење заказивања прегледа, посебно у програму Мој доктор- ИЗИС
	 
	Начелници Служби
	 
	 
	континуирано,

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2017.

	2. ЦИЉ: Унапређење задовољства запослених
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Активности
	 
	Носиоци активности
	 
	 
	Временски

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	оквир

	Анализа резултата истраживања задовољства запослених у 2016. години
	 
	Комисија
	за
	унапређење
	 
	Јануар,

	 
	 
	 
	квалитета
	 
	2017.

	Упознавање свих запослених са анализом задовољства запослених
	у
	Комисија за
	унапр.
	квалитета,
	 
	Јануар,

	2016. години
	 
	менаџмент, начелници служби
	 
	2017.

	Спровођење истраживања задовољстава запослених у здравственим
	Комисија
	за
	унапређење
	 
	Децембар,

	установама у 2016. години
	 
	квалитета
	 
	 
	 
	2016.

	Обнављање Служби са адекватном опремом за рад у служби (у
	Менаџмент установе
	 
	 
	континуирано

	интегрисаном плану)
	 
	 
	 
	 
	 
	2017.

	Добијање јасних упутстава (кроз процедуре и План рада за 2017.годину)  шта се од запосленог очекује у оквиру посла (у интегрисаном плану)
	 
	Менаџмент установе
	 
	 
	Фебруар,

	
	 
	 
	 
	 
	 
	2017.

	 
	 
	 
	 
	 
	 


3. ЦИЉ: Подршка акредитацији

	 
	Активности
	Носиоци активности
	 
	Временски

	 
	 
	 
	 
	 
	оквир

	 
	Предузимање активности у смислу имплементације препорука АЗУС –а у
	Манаџмент, Начелници Служби,
	Континуирано

	 
	свакодневни рад Служби (интегрисани план)
	координатор за акредитацију
	целе године

	 
	Припрема за акредитациону посету екстерних оцењивача из Агенције за акредитацију у новембру 2017.године
	Координатор
	и
	тимови за
	Континуирано

	 
	
	акредитацију
	 
	 
	целе године

	 
	 
	
	 

	 
	Потпуна имплементација и доследна примена усвојених процедура.
	Манаџмент, Начелници Служби,
	Континуирано

	 
	 
	координатор за акредитацију
	целе године

	 
	4. ЦИЉ: Остваривање високих оцена лекара у капитацији
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Активности
	Носиоци активности
	 
	Временски

	 
	 
	 
	 
	 
	оквир

	 
	Праћење и анализа развоја капитационе формуле
	Комисија
	за
	унапређење
	Континуирано

	 
	 
	квалитета, начелници служби, Стручни колегијум
	целе године

	 
	Одржавање постојећег и постизање вишег нивоа у рангираности наших Служби у односу на просек Србије
	Начелници служби, Стручни колегијум
	 
	Континуирано

	 
	
	 
	 
	 
	целе године

	 
	5. ЦИЉ: Минимизирање могућности настанка нежељених догађаја у установи
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Активности
	Носиоци активности
	 
	Временски

	 
	 
	 
	 
	 
	оквир

	 
	Истрајати у напорима да се нежељени догађаји редовно евидентирају и
	 Менаџмент, Комисија
	за
	унапређење
	Континуирано

	 
	анализирају.
	квалитета, начелници служби
	целе године

	 
	
	 
	 
	 


6. ЦИЉ: Праћење показатеља квалитета рада

	Активности
	 
	Носиоци активности
	 
	Временски

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	оквир

	Праћење и анализа показатеља квалитета рада према Правилнику о
	Комисија
	за
	 
	унапређење
	Месечни и

	показатељима квалитета здравствене заштите
	
	квалитета
	
	
	
	годишњи

	
	 
	
	
	 
	 
	извештај

	7. ЦИЉ: Праћење индикатора  Стратешког плана Дома здравља (2013-2017)
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Активности
	 
	Носиоци активности
	 
	Временски

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	оквир

	Праћење и извештавање о реализацији Стратешког плана у 2017. години
	Комисија
	за
	 
	унапређење
	Полугодишњи и годишњи извештај

	за сваки циљ стратешког плана
	 
	квалитета,
	Начелници 
	служби
	 
	 

	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	8. ЦИЉ: Унапређење коришћења е-картона
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Мере
	 
	Носиоци активности
	 
	Временски

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	оквир

	Организовање континуираних едукација у коришћењу електронског
	Начелници 
	служби 
	
	Континуирано

	картона
	 
	 
	 
	 
	 
	целе године

	Унапређење вођења потрошње лекова и санитетског материјала, умрежавање са лабораторијском дијагностиком,  кроз
	Начелници служби, менаџмент, информатичар
	
	
	2017.

	електронски картон
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	Извештај урадио/ла: 

вмс Јелена Ивковић- дипл.ецц-менаџер у здравству 

________________________________________

Комисија за унапређење квалитета:
Др Љиљана Милојковић,спец.опште медицине

_______________________________________

Др Светлана Ковачевић,спец.кл.биохемије
___________________________________
вмс Јелена Ивковић,дипл.ецц-мен.у здравству

___________________________________
мс Драгана Антуновић,дипл.ецц-мен.у здравству

___________________________________
Председник/ца
Др Драгица Симић, спец.педијатрије                                                                                               
___________________________________                                                                                                        

                                    Датум 19.01.2016.године


	
	
	
	
	
	
	


