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Стратешки циљеви, стратегије и индикатори учинка
1.Изјава менаџерског тима Дома здравља Крушевац
       Приоритет у раду Дома здравља Крушевац је очување и унапређење здравља становништва Града Крушевца. Годишње пружимо око два милиона услуга. Спроводе се мере промоције здравља, шире се информације о здрављу, развијају личне способности и вештине корисника услуга, који са више одговорности доносе одлуке које се тичу личног и општег здравља. Развија се комуникација са локалном заједницом и унапређују партнерски односи са свим сарадницима из окружења у коме људи живе, раде, уче. Учествује се у креирању здраве животне околине, која ће подржати здравље и избор понашања којим се изграђују и усвајају здрави стилови живота.      
      Дом здравља Крушевац непрекидно унапређује квалитет услуга које пружа. Подржава стручно усавршавање, обнову знања и усвајање нових вештина здравствених радника и сарадника. Савремена опрема и апарати подршка су лекарима у поузданом постављању дијагноза, чиме се постиже благовремено и успешно лечење пацијената. 

      Учешћем у многобројним пројектима, спровођењем скрининг програма и организовањем јавно-здравствених акција у заједници, повећава се сензитивност Дома здравља за проблеме различитих категорија становништва. Знатно је унапређен рад са посебно осетљивим популационим групама, подигнут је ниво знања и свести опште популације о значају очувања и унапређења здравља, као и степен личне одговорности. Развија се мултисекторска сарадња и партнерски односи са члановима заједнице, смањују се културолошке баријере, развија комуникација, што доприноси да се здравље прихвати као заједничка вредност и да сви учествују у решавању здравствених и са здрављем повезаних проблема. 
         Као средство руковођења, Стратешки план, треба да да одговор да ли се ради права ствар и служи као дугорочни водич за нашу установу. Кроз стратешко планирање утврдили смо приоритете који су суштински за нашу мисију као и за комуникацију са окружењем у ком наша установа делује. Дом здравља Крушевац направио је стратешки план свог развоја, пратећи сопствену визију и мисију. 
     Стратешки план Дома здравља Крушевац доноси се за период 2023-2027. година.Са садржајем и процедуром израде Стратешког плана упознат је Управни одбор Дома здравља Крушевац, који је и дао сагласност за његово доношење.  
       На изради Стратешког плана радио је тим у саставу:
· др Марина Костић, спец.медицине рада, Директор Дома здравља Крушевац
· Маријана Павловић, струковна мед.сестра главна сестра Дома здравља

· Јелена Ивковић, маст.економиста-менаџер у здравству,вмс Координатор за управљање квалитетом и особа за контакт са медијима
· Снежана Савић, дипл. економиста, начелник Службе за правне и економско финансијске послове

· Давор Јовановић, информатичар
· Слободан Ђорђевић, дипл. правник, Служба за правне и економско фин. послове

· прим. др Славица Кулишић, спец. опште медицине, начелник Службе опште медицине
      -     др Гордана Алексић, спец.педијатрије, начелник Службе за здрав. заштиту деце

      -     др Драгица Симић, спец.педијатрије, начелник Одељења за здрав. заштиту деце    предшколског узраста

· др Рада Јоксимовић Змејкоски, начелник Радиолошке службе
· др Биљана Тутулић, спец.гинекологије и акушерства
· др Биљана Цакић, начелник Стоматолошке здравствене заштите
· вмс Сања Николић, главна сестра Службе опште медицине
· вмс Биљана Стефановић, главна сестра Поливалентне патронаже
· мс Јасмина Коцић, главна сестра Службе за здравствену заштиту деце

· Славица Стевановић, дипл.економиста, Служба за правне и економско фин. ослове
· Биљана Љубисављевић, дипл.инг заштите на раду
· Милан Бошковић, дипл.инг електротехнике, начелник Техничке службе
  2. Увод 
    У 2023. годину смо ушли настављајући интензивне активности усмерене на борбу против епидемије заразне болести COVID-19. Током протекле три године у Ковид амбулантама, на вакцинацији, на узорковању брисева,  као и на другим пословима везаним за епидемију била је ангажована половина 50,83%– укупно 251 наших запослених.  Пред нама су сви изгледи, због вакцинације становништва, да улазимо у годину када је за очекивати смиривање ситуације, али морамо бити спремни да ће ова ситуација са новим изазовима бити пролонгирана и на дуже време. 

      Пружање квалитетне и ефикасне здравствене заштите данас је један од приоритета у области здравственог менаџмента. Истовремено, квалитет здравствене заштите је препознат као једна од најважнијих карактеристика система здравствене заштите. Стално унапређење квалитета рада и безбедности пацијената је саставни део свакодневних активности здравствених радника и здравствених сарадника. Виши учинак подразумева да се боље, квалитетније, делотворније, успешније и ефикасније ради у складу са постављеним стандардима. 

      Да би се унапредио квалитет рада здравствених установа у ограниченом буџету, а у складу са све већим захтевима корисника здравствене заштите, неопходно је дефинисати систем мерења учинка који ће из различитих перспектива менаџменту омогућити да постигне своју мисију и визију. Стратешко планирање у Дому здравља Крушевац и његово превођење у акцију уз континуирано мерење постигнутих резултата из перспективе запослених, процеса, корисника и финансија је део унапређења квалитета рада и побољшања исхода пружене здравствене заштите.
Стратешки план је заснован на позитивним прописима, националним програмима и стратегијама развоја у Републици Србији: 
• Закон о здравственој заштити („Службени гласник РС, број 25/19);

• Закон о здравственом осигурању („Службени гласник РС”, бр 25/19. );

• Закон о заштити становништва од заразних болести („Сл. гласник РС”  бр.15/16, бр.68/20, бр.136/20);
• Уредба о Плану здравствене заштите из обавезног здравственог осигурања у Републици Србији за 2022. годину („Службени гласник РС”, број 79/2022)
• Правилник о садржају и обиму права на здравствену заштиту из обавезног здравственог осигурања и о партиципацији за 2023. годину („Службени гласник РС”, број )
• Правилник о уговарању здравствене заштите из обавезног здравственог осигурања и о партиципацији за 2023. годину („Службени гласник РС”, бр.)
• Закон о здравственој документацији и евиденцијама у области здравства (”Сл. гласник РС”, број 123/2014, 106/2015, 105/2017 и 25/2019 - др. закон)

• Закон о јавном здрављу (”Сл. гласник РС”, бр. 25/2 16);

• Закон о правима пацијената (”Сл. гласник РС” број 5/2013 и 25/2019 - др. закон);

• Закон о раду ('Сл. гласник РС” бр. 24/2005, 61/2 05, 54/2009, 32/2013 , 75/2014,

13/2017 - одлука УС, 113/2017 и 95/2018 — аутентично тум чење); 

• Закон о јавним набавкама (”Сл. гласник РС”, бр. 91 2019);

• Закон о безбедности и здрављу на раду („Сл. глас ик РС” бр. 101/2005, 91/2015 и 113/2017 — др. закон);
• Уредба о Плану мреже здравствених установа („Сл. гласник РС”, бр. 5/2020, 11/2020, 52/2020, 88/2020, 62/2021, 69/2021, 74/2021 и 95/2021);
• Програм унапређења контроле рака у Републици Србији за период 2020-2022. година („Сл. гласник РС“ бр. 105/20)
• Уредба о Националном програму здравствене заштите жена, деце и омладине („Сл. гласник РС” бр. 28/09)

• Уредба о Националном програму раног откривања карцинома дојке („Сл. гласник РС” бр. 73/13)

• Уредба о Националном програму раног откривања карцинома грлића материце („Сл. гласник РС” бр. 73/13, 83/13)

• Уредба о Националном програму раног откривања колоректалног карцинома („Сл. гласник РС” бр. 73/13)
• Правилник о имунизацији  и начину заштите лековима („Сл. гласник РС” бр. 88/17,11/18, 14/18, 45/18, 48/18 – др. правилник, 58/18, 104/18, 6/21, 52/21 и 66/2022);  

• Правилник о ближим условима за обављање здравствене делатности у здравственим установама и другим облицима здравствене службе („Сл. гласник РС” бр. 43/06, 112/09, 50/10, 79/11, 10/12, 119/12,22/13,16/18 и 18/22);
• Правилник о условима и начину унутрашње организације здравствених установа („Сл. гласник РС” бр. 43/06, 126/14);
•Стратегија јавног здравља Републике Србије; 
•Стратегија развоја информационог друштва у Републици Србији; 

•Стратегија за стално унапређење квалитета здрав. заштите и безбедности пацијената; 

• Стратегија развоја палијативног збрињавања; 
•Закон о информационој безбедности („Службени гласник РС”, бр. 6/16, 94/17, 77/19)

•Стратегија развоја информационе безбедности у Републици Србији за период од 2017. до 2020. године  („Службени гласник РС“, број 53/17),

•Закон о заштити података о личности („Службени гласник РС”, број 87/18)

•Стратегије развоја мрежа нове генерације до 2023. године („Сл. гласник РС”, број 33/18)

•.Стратегија развоја информационог друштва у Републици Србији до 2020. године („Службени гласник РС”, број 51/10)

•Закон о електронским комуникацијама („Службени гласник РС”, бр. 44/10, 60/13 – УС, 62/14, 95/18 – др. закон)

•Стратегија развоја дигиталних вештина у Републици Србији за период од 2020. до 2024. године („Службени гласник РС”, број 090-1516/2020) 
    Стратешко планирање је процес на основу којег руководство планира будући развој Дома здравља Крушевац и заснива се на развијању поступака и механизама којима се стиже до пројектованог циља. 

 3.Процес стратешког планирања
Приликом израде Стратешког плана и утврђивања циклуса стратешког планирања испоштовали смо следеће фазе: 

• Планирање процеса планирања (зашто планирамо), прикупљање и обрада података за планирање

• Процена организације (где се установа налази); 

•Стратешко планирање (утврђивање мисије и визије, водећих принципа стратешких циљева, стратегија за реализацију и оперативних циљева, дефинисање индикатора и мера учинка); 

• Увођење у примену (припрема и саопштавање плана); комплетирање стратешког плана 
4. Преглед резултата Стратешког плана за период од 2018. до 2022.године 
      Стратешки план је садржао пет стратешких циљева које је требало реализовати до краја 2022. године. То су: 

1. Свеобухватни превентивни прегледи свих категорија становништва
2. Акредитовање Службе за стоматолошку здравствену заштиту
3. Примена информационо комуникацијских технологија

4. Унапређење квалитета процеса рада, здравствених услуга и безбедности корисника и запослених

5. Унапређење активности на изради, имплементацији и управљању пројектима
    Континуирано праћење реализације Стратешког плана периодичним евалуацијама од 2018. до 2022.године
4.1. Свеобухватни превентивни прегледи свих категорија становништва
4.1.1. Унапређење превентивних услуга у Служби опште медицине - 

4.1.2. Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту деце и омладине

4.1.3. Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту жена 
4.1.4.Унапређење превентивних услуга у Служби за стоматолошку здравствену заштиту
	
	ПРЕВЕНТИВНЕ УСЛУГЕ

	СЛУЖБА
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	Процентуално повећање/смањење

	Сл.за здр. заш. деце- предшколски део
	25199
	29108
	26250
	18001
	25442
	25330
	Приметан пад броја услуга у периоду од почетка пандемије.

	Сл.за здр. заш. деце- школски део
	11714
	12184
	11899
	6225
	4151
	6536
	

	Служба за здр. заштиту жена
	24184
	22942
	25255
	17730
	20395
	19382
	

	Служба опште медицине
	18709
	20842
	28735


	12289
	6934
	5559
	

	Служба за стоматолошку здр. заштиту
	35033
	33898
	28769
	25213
	35715
	37670
	


Приказ извршених превентивних услуга по службама ДЗ Крушевац за период 2018-2022.

       Корист од превентивних прегледа може се мерити продужетком очекиваног трајања живота, квалитетно проведеним годинама, продужењем радно активног века, мањим трошковима за дуготрајна боловања и лечење, али и најважнијим и немерљивим добром- радошћу живљења, својим сопственим и својих ближњих. Зато је унапређење превентивних здравствених услуга, као предуслов за све друге активности нашег Дома здравља, био наш први стратешки циљ, а биће и у новом Стратешком плану. У току епидемије успоставили смо давање здравствених савета и консултације са изабраним лекаром у општој медицини, преко телефона, као и јављање корисника телефоном за препис хроничне  терапије без доласка у амбуланту, јер је РФЗО увео обавезан вид 333 за препис терапије тражене телефоном.

       Посебно смо поносни на службу Поливалентне патронаже где је заживело телевидео саветовање, што чини квалитетну подршку родитељима са инструктивним видео материјалом у контексту КОВИД-19 уз помоћ дигиталних технологија. Наша патронажна служба је била на Конференцији која се организује у оквиру пројекта "Јачање капацитета поливалентних патронажних сестара за видео саветовање са породицама током кризе изазаване КОВИД 19 " који спроводи Центар за подршку раном развоју и породичним односима Хармонија и УНИЦЕФ уз подршку Лего Фондације и партнера, како би стручном аудиторијуму пренеле адекватне и охрабрујуће поруке у смеру унапређења вештина и знања патронажних сестара за квалитетну подршку родитељству у нашој земљи.

4.2. Акредитовање Службе за стоматолошку здравствену заштиту
4.2.1. Унапређење квалитета процеса рада и процеса контроле квалитета рада у Служби стоматолошке здравствене заштите

Служба за стоматолошку здравствену заштиту је успешно акредитована на период од 7 година, с тим што се период акредитовања службе води до 2023.године, докле траје и акредитација свих осталих служби у Дому здравља Крушевац.

4.3. Унапређење информационо комуникацијских технологија                                                                
4.3.1. Усклађивање електронског картона са захтевима из Правилника о обрасцима и евиденцијама у складу са прописаним захтевима и дигитализација у дијагностици –повезивање са изабраним лекарима

   Извршена имплементација електронског картона Хелиант, у коме се обавља и истовремено фактурисање услуга. Континуирано се уносе промене у електронски картон које олакшавају рад здравствених радника.

    Извршена имплементација ЛИС програма у Служби за лабораторијску дијагностику, захваљујући коме се верификовани резултати у лабораторији прослеђују електронским путем у електронски картон пацијента. Изабрани лекар може да их види после 10 мин. 

     Извршено усклађивање и убацивање нових услуга везаних за Ковид пандемију.

     Почетком августа 2021.године програм е-клинички путеви је имплементиран у е-картон Хелиант.

4.3.2. Е - писарница - Електронско евидентирање и архивирање документације у писарници 

4.3.3. Централна рецепција  

4.3.2 и 4.3.3 Није реализовано.
4.3.4. Успостављање система за даљинско праћење кретања службених возила

Успостављен ГПС систем за даљинско кретање санитетских возила. Успостављен ГПС систем за даљинско кретање путничких возила у Служби кућног лечења, Патронаже и Техничке службе.

4.4. Унапређење квалитета процеса рада, здравствених услуга и безбедности корисника и запослених

4.4.1. Израда нових процедура и стручних протокола, њихова имплементација, праћење и евалуација у активностима у установи

    У 2018.години уведено је 95 нових процедура у рад и ревидирано 7 постојећих.

    У 2019.години уведено је 12 нових процедура у рад и ревидирано 7 постојећих. У Дому здравља је укупно 467 процедура за рад.

    У 2020.години уведено је 20 нових процедура у рад и ревидирана 1 постојећа. У Дому здравља је укупно 487 процедура за рад.

    У периоду од новембра 2020. године до октобра 2021. године усвојено је 12 нових процедура.

     У 2022.години уведено је 9 нових процедура у рад, ревидирано 4 постојећих и 5 стацљено ван употребе. У Дому здравља је укупно 505 процедура за рад.

4.4.2.Повећање броја запослених са завршеним едукативним програмима из области комуникације 

     У току 2020. и 2021/22.годину преко 60% запослених је присуствовало вебинару и радило едукативне тестове са програмима из области комуникације.

4.4.3. Дефинисање и реализација активности на програму капитације

      Просечна капитациона оцена Дома здравља Крушевац у 2018.години била је од 5,12 до 5,31. Са тим оценама налазимо се у првих 10 домова здравља у Србији. Ради се на анализи показатеља квалитета рада по службама и појединачно по запосленом ; Интерној контроли квалитета рада; Подизању степена задовољства корисника-анкета задовољства корисника

4.4.4. Дефинисање и реализација програма за унапређење квалитета здравствених услуга

4.4.5.Стално унапређење организације рада и здравствених услуга у Служби кућног лечења

      Уведена је нова процедура  број 5.36 од 30.09.2019. назив:Процедура  кућног лечења, којом се дефинише и регулише организација рада Службе кућног лечења и уводи обавезни образац Извештај лекара у Служби кућног лечења.

4.5. Унапређење активности на изради, имплементацији и управљању пројектима

4.5.1. Континуирана едукација за израду пројеката                                                           Обављено је пет едукације тима за израду пројеката.
4.5.2.Континуирано праћење објављених конкурса за пројекте и аплицирање
        У току 2018.године Дом здравља Крушевац је аплицирао за следеће пројекте:

1.
Амбасада Федералне Републике Немачке - набавка апарата за ултразвучну дијагностику -  вредност пројекта 4.164.000,00 динара 

Циљ пројекта: Набавка ултразвучног апарата ће обезбедити квалитетније пружање здравствене заштите пацијентима и значајно олакшати рад радиолога у смислу примарне и допунске дијагностике. Реализација пројекта је у току. 

2.
Фондација Њ.К.В. принцезе Катарине - донаторска подршка у циљу набавке ултразвучног апарата – вредност пројекта 4.400.000 динара

3.
Пројекат за доделу бесповратних средстава за суфинансирање мера популационе политике  јединица локалне самоуправе у Републици Србији у 2018. години, у сарадњи са Управом Града Крушевца, вредност пројекта 9.941.000,00 динара. Циљ и очекивани резултати пројекта: Набавка нове опреме у Служби за здравствену заштиту жена и трудница и Служби поливалентне патронаже; Повећање броја  услуга; Повећан обухват корисника/пацијената; Увођење нових процедура у рад; Смањење броја пацијената који се шаљу на секундарни ниво здравствене заштите; Повећање броја здравствено-васпитних услуга на терену у заједници.
          Добијена опрема за пројекат:                    
[image: image2]
4.
Министарство здравља–пројекти: радови на реконструкцији Службе за здравствену заштиту деце и омладине, процењена вредности радова је 2.200.000,00 динара. Циљ: бољи и безбеднији услови за рад у Служби за здравствену заштиту деце и омладине.

5.
Министарство здравља – Пројекат реконструкције кровног покривача на амбуланти „Балшићева„ Служба опште медицине. Процена вредност неопходних радова је око 1.500.000 динара   Циљ: Адаптацију крова  би омогућила заштиту објекта и унутрашње инсталације и опреме, корисницима би  омогућили квалитетну здравствену заштиту, а запосленима омогућили безбедан рад. У амбуланти Балшићева се лечи 17000 становника.

6.
Јапанска амабасада – Пројекат набавке санитетског возила за Службу хитне медицинске помоћи. Вредност пројекта 8.400.000 динара. 
7.
Министарство правде : Пројекат „ Набавка санитетског возила за Службу хитне медицинске помоћи „ 

8.     Пројекат за сензорну собу, Клуб жена амбасадора, добијена средства за опрему

        У току 2019.године Дом здравља Крушевац је аплицирао за следеће пројекте:

1. Министарство правде: Пројекат „Набавка санитетског возила за Службу хитне медицинске помоћи „.
2.   Министарство за енергетску ефикасност: Пројекат реновирања амбуланте Балшићева

3. Министарство здравља: Грантови за унапређење квалитета за подршку домовима здравља. Назив пројекта: Волите себе-дођите на превентивни преглед. Одлуком министра здравља о финансирању пројеката домова здравља за унапређење квалитета у примарној здравственој заштити, крајем.2019.године добили смо обавештење да је наш пројекат прихваћен.
        У периоду 2020.године Дом здравља Крушевац је аплицирао за следеће пројекте:

1. Министарство правде: Пројекат „Набавка санитетског возила за Службу хитне медицинске помоћи „. 

2. Грантови за унапређење квалитета за подршку домовима здравља. Назив пројекта: Волите себе-дођите на превентивни преглед. Циљ пројекта: Унапређење здравља срца и крвних судова код становника на сеоском подручју, рано откривање кардиоваскуларних болести и дијабетеса типа 2, промоција здравља и превенција фактора ризика. Успешно реализован пројекат, уз придржавање препорука Министарства здравља и поштовања епидемиолошких мера због пандемије. Реализација продужена до марта 2021.године.
        У периоду 2021.године Дом здравља Крушевац је аплицирао и успешно реализовао 
1. Пројекат за набавку норвешких радијатора, Министарство здравља Републике Србије.

       У периоду 2022.године Дом здравља Крушевац је аплицирао за следеће пројекте:

1.Министарство правде: Пројекат „Унапређење здравствене заштите непокретних и слабопокретних корисника набавком 3 возила за Службу кућног лечења  ДЗ Крушевац „.

2.Пројекат „Подршка локалним самоуправама за ширење добрих политика и пракси подршке родитељству“, Програм „Подршка подстицајном родитељству кроз игру“, који спроводи УНИЦЕФ, СКГО и Хармонија – Центар за подршку раном развоју и породичним односима, уз финансијску подршку Фондације ЛЕГО
      Од 5 стратешких циљева, три постављена су достигнута у потпуности, два делимично. Стратешки план је реализован у значајном обиму, па се може закључити да је у протеклом периоду постигнута добра основа за даља побољшања и унапређења у раду установе.

5. МИСИЈА И ВИЗИЈА ДОМА ЗДРАВЉА КРУШЕВАЦ

МИСИЈА ДОМА ЗДРАВЉА
         Мисија Дома здравља Крушевац је да се посвети  превенцији, раном откривању и лечењу поремећаја здравља становништва Града Крушевца. Као акредитована здравствена установа, пружањем високо квалитетних здравствених услуга, са стручним знањем својих запослених, омогућава становницима здравији и квалитетнији живот.
ВИЗИЈА ДОМА ЗДРАВЉА
         Визија Дома здравља Крушевац је лидерска позиција у остваривању услуга на примарном нивоу здравствене заштите. Пружањем свеобухватне, интегрисане, ефикасне и квалитетне здравствене заштите, кроз тимски рад, професионално уважавање и партнерски однос са корисницима. Са квалитетним здравственим услугама, стручним кадром, савременом опремом у адекватним условима рада, заједнички циљ и мера сваког успеха биће здравље свих наших суграђана.
6. ВОДЕЋИ ПРИНЦИПИ ВРЕДНОСТИ 

6.1. Интегритет и непристрасност 
Придржавати се ових вредности значи: 
· Поштовати заједничке стандарде и принципе
· Држати се закона
· Заснивати идеје и предлоге на објективним доказима

· Користити буџетска средства ефективно и ефикасно

· Код пријема нових радника једини критеријум за оцену кандидата биће његова стручност
· Држати се Пословног кодекса установе 

6.2. Јавни интерес 
Придржавати се ове вредности значи: 
· Знати ко је корисник наших услуга и које су његове потребе

· Посматрати ствари из угла корисника

· Пружити кориснику ниво услуга који бисте очекивали за себе

· Бити љубазан и помагати

· Укључивати кориснике у процес управљања, прикупљањем њихових ставова и предлога

· Посредовати код конфликтних ситуација у циљу изналажења најбољих решања  
6.3. Остваривање резултата високог калитета и вредности  
Придржавати се ове вредности значи: 
· Дефинисати ниво резултата и планирати како да се остваре
· Предузимати одлучне акције

· Креативно размишљати

· Унапред препознати проблеме и предузимати кораке за њихово решавање

· Анализирати резултате и предузимати мере за унапређење 
· Обележити  успех 

6.4. Лидерство и лична одговорност  
Придржавати се ових вредности значи: 
· Показивати личним примером

· У раду користити свеобухватни поглед на проблем

· У раду тимова промовисати ентузијазам, опредељење, поштовање

· Показивати одлучност

· Бити спреман на изазове

· Управљати временом и радом ефективно

· Управљати ризиком и преузимати одговорност

· Гледати у будућност 

6.5.  Поштовати људе и њихову различитост
Придржавати се ових вредности значи: 
· Користити таленат који људи имају и помагати им да развију свој потенцијал

· Поштовати људе у својој близини

· Укључивати друге у посао

· Слушати друге и охрабривати их кад су у праву

· Веровати да и други раде добро

· Охрабрити добар баланс између посла и породице

· Разумети различит приступ других људи 
6.6. Континуирано учење и усавршавање 
Придржавати се ових вредности значи: 
· Посматрати учење као саставни део живота

· Разумети своје сопствене могућности и подручја за унапређење

· Развијати вештине

· Бити отворен за нове идеје и приступе послу

· Учити на грешкама и успесима

· Мерити своја постигнућа у односу на најбоље 

6.7. Тимски рад и партнерство 
Придржавати се ових вредности значи: 
· Разумети како ко доприноси заједничким циљевима

· Делити циљеве

· Користити утицај и вештине да се остваре циљеви

· Делити добру праксу и решења 

 6.8. Професионалност 
Придржавати се ове вредности значи: 
· Радити у складу са захтевима Владе Републике Србије и Министарства здравља
· Радити најбоље што се може

· Бити фер и  поштен

· Разумети последице својих одлука

· Размишљати о послу и начину рада

· Преиспитати ефекте свог рада

· Мерити се у односу на најбоље 

6.9. Отвореност и добра комуникација 
Придржавати се ових вредности значи: 
· Давати људима коректне информације

· Помоћи људима да разумеју политику Министарства и Владе

· Знати слушати као и говорити

· Бити приступачан и помагати

· Убеђивати и утицати на друге а не наређивати

· Тражити најбољи начин за пренос информација 
7.Опис садашњег стања (опис контекста)

 7.1. Подаци о Дому здравља Крушевац 

       Дом здравља Крушевац је правно лице са статусом установе, чија оснивачка права је преузела  Република Србија, у складу са Законом о здравственој заштити ( Службени гласник РС број 25/19). Као здравствена установа, обавља здравствену делатност на примарном нивоу, пружајући здравствену заштиту свим становницима града Крушевца.

         У складу са одредбама важећег закона о здравственој заштити, Дом здравља Крушевац у оквиру своје делатности обезбеђује :

· заштиту и унапређење, спречавање и рано откривање болести, лечење, рехабилитацију болесних и повређених

· превентивну здравствену заштиту групација становништва изложених повећаном ризику обољевања и осталих становника у складу са посебним програмом превентивне здравствене заштите

· здравствено васпитање и саветовање за очување и унапређење здравља

· спречавање, рано откривање и контролу малигних обољења 

· спречавање, откривање и лечење болести уста и зуба

· патронажне посете, лечење и рехабилитацију у кући

· друге послове утврђене законом

         Седиште Дома здравља Крушевац је у Крушевцу, улица Ћирила и Методија број 32.       

         Статутом Дома здравља уређена је делатност, унутрашња организација, управљање, пословање, услови за именовање и разрешење директора као и друга питања од значаја за рад Дома здравља Крушевац.

          Као институција која је пружала услуге здравствене заштите на овој територији, иста има дуг историјски, континуирани и еволутивни развој. Први писани подаци о организованој ванболничкој здравственој служби датирају из 1932. године. Непосредно после II Светског рата формиран је Дом здравља у згради старог рентгена. Укупна површина Дома здравља је 14000 м² на 36 локација. 

          Град Крушевац се простире на 854 км2  и чине га градско насеље и 101 сеоско насеље са преко 122.000 становника.
          Од укупног броја наших корисника, 6644 су деце предшколског и 12379 школског узраста, 87316 одраслих особа, 53279  жена старијих од 15 година. Према подацима РФЗО из децембра 2022. године број осигураника је 114166.
          Укупан број стално запослених у ДЗ Крушевац на дан 31.12.2022.године је 490, од чега 403 (82,24%) запослених припада медицинском, а 87 (17,75%) немедицинском кадру. Жена је 82,04% а мушкараца 17,95%. Први сертификат о акредитацији добили смо 21.новембра 2013.године, од Агенције за акредитацију здравствених установа Србије, на период од три године. Други сертификат о акредитацији добили смо у децембру 2016.године на период од седам година.У нашем Дому здравља усвојено је 505 процедура за рад. 
Преглед нивоа активности здравствене установе

	Редни број
	Назив службе

Дома здравља Крушевац
	Капацитет- Просечан број прегледа/посета на месечном нивоу
	Капацитет- Просечан број прегледа на дневном нивоу

	1
	Служба за здравствену заштиту деце и омладине
	8945
	425

	2
	Служба за здравствену заштиту жена и трудница
	2179
	104

	3
	Служба стоматолошке здравствене заштите 
	2579
	123

	4
	Служба кућног лечења и неге 
	764
	37

	5
	Поливалентна патронажна служба
	1847
	62

	6
	Служба хитне медицинске помоћи
	Укупно 2123      На терену  604
	Укупно 71

На терену  20

	7
	Лабораторијска служба
	9205
	438

	8
	Радиолошка служба 
	1477
	70

	9
	Служба Опште медицине-34 здр. амбуланте
	32203
	1533


7.2. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА 

            У циљу ефикаснијег и рационалнијег обављања делатности, контроле стручног рада у Дому здравља Крушевац у складу са Статутом и Правилником о организацији и систематизацији послова, у Дому здравља Крушевац су образоване следеће службе:
1. Служба опште медицине (у саставу су здравствене амбуланте у граду и на сеоском подручју, као и Центар  за превентивне здравствене услуге, укупно 34 пункта).У Служби опште медицине  организоване  су следеће здравствене амбуланте:
· Здравствена амбуланта Балшићева
· Здравствена амбуланта Дијагностички центар
· Здравствена амбуланта Нова пијаца
· Здравствена амбуланта Уједињене нације
· Здравствена амбуланта Расадник
· Здравствена амбуланта Бивоље
· Здравствена амбуланта Владо Јурић
· Здравствена амбуланта 14.октобар
· Здравствена амбуланта Паруновац
· Здравствена амбуланта Јасика
· Здравствена амбуланта Кукљин
· Здравствена амбуланта Бела Вода
· Здравствена амбуланта Коњух
· Здравствена амбуланта Жабаре
· Здравствена амбуланта Глободер
· Здравствена амбуланта Велика Ломница
· Здравствена амбуланта Горњи Степош
· Здравствена амбуланта Велики Купци
· Здравствена амбуланта Велики Шиљеговац
· Здравствена амбуланта Ђунис
· Здравствена амбуланта Каоник
· Здравствена амбуланта Рибарска Бања
· Здравствена амбуланта Лазарица
· Здравствена амбуланта Шанац
· Здравствена амбуланта Шашиловац
· Здравствена амбуланта Падеж
· Здравствена амбуланта Јабланица
· Здравствена амбуланта Дедина
· Здравствена амбуланта Дворане
· Здравствена амбуланта Здравиње
· Здравствена амбуланта Сушица
· Здравствена амбуланта Мудраковац
· Здравствена амбуланта Читлук
· Здравствена амбуланта Пепељевац
2. Служба кућног лечења 
3. Служба поливалентне патронаже
4.  Служба  за здравствену заштиту жена
5. Служба  за  здравствену  заштиту деце и омладине:
  - Одељење за здравствену  заштиту деце предшколског узраста

- Одсек развојно саветовалиште

  - Одељење за здравствену  заштиту деце школског узраста

 

- Одсек саветовалиште за младе 
 6. Служба хитне медицинске помоћи и санитетског превоза
 7. Служба лабораторијске дијагностике;
-Одсек за биохемију и хематологију „Дијагностички центар“

-Одсек за биохемију и хематологију „14 октобар“

-Одсек лабораторијске дијагностике у амбуланти  „ Нова пијаца“;

-Одсек лабораторијске дијагностике у амбуланти „Бивоље“

-Одсек лабораторијске дијагностике у Служби за здравствену заштиту деце;

-Одсек  лабораторијске дијагностике у Служби за здравствену заштиту жена

-Одсек лабораторијске дијагностике у амбуланти  „Велики Шиљеговац „.
8. Служба стоматолошке здравствене заштите 
      Oдељење за дечију и превентивну стоматологију
- Одсек дечије и превентивне стоматологије
 

- Амбуланта О.Ш. Доситеј Обрадовић

- Амбуланта О.Ш. Вук Караџић

 

- Амбуланта О.Ш. Ј.Ј.Змај

 

- Амбуланта О.Ш. Бранко Радичевић

 

- Амбуланта О.Ш. Драгослав Цекић

 

- Амбуланта С.Ш. Економска школа
- Одсек ортопедије лица и вилица
      Одељење опште и специјалистичке стоматологије
 
- Одсек опште стоматологије
-Амбуланта Велики Шиљеговац

-Амбуланта Коњух
- Одсек оралне хирургије

- Одсек протетике

9. Служба радиолошке дијагностике
10. Служба медицине рада
11. Одсек за снабдевање лековима и санитетским материјалом
12. Служба за правне и економско-финансијске послове
13. Служба за техничке и друге послове
а) одсек за заштиту на раду, одбрану и противпожарну заштиту
б) одсек за информатику

ц) одсек за одржавање објеката, опреме и апарата

ц) одсек за транспорт

е) одсек за одржавање хигијене, објеката и простора
8. SWОT АНАЛИЗА
	S – СНАГЕ
Стручан и искусан кадар
Највиши акредитациони статус
Велики број и структура пружених услуга
Континуирана едукација за запослене
Управљање квалитетом уз стално праћење и унапређење
Оријентисаност ка превентивном раду
Максимална доступност- развијена мрежа здравствених амбуланти
Добро развијен информациони систем

Континуирано учествовање у пројектима

Инвестирање у реновирање објеката

Добра сарадња са локалном заједницом
Добра сарадња са Министарством здравља, РФЗО и ЗЗЈЗ
Добра међусекторска сарадња

	W – СЛАБОСТИ
Велики број објеката за одржавање
Дотрајалост објеката у ван градској средини

Неповољна старосна структура запослених 

Немотивисаност за рад мањег броја запослених
Велика потрошња у лабораторијској дијагностици 

Наглашавање и спровођење у пракси заједничке одговорности
Велика разуђеност здравствених амбуланти

Недовољан број здравствених радника у односу на потребе

Дотрајала медицинска опрема и возила

	O – МОГУЋНОСТИ
Свесност грађана о значају здравља
Велики број опредељених корисника 

Поверење корисника
Сарадња са заједницом 
Партиципација заједнице

Додатно пројектно финансирање
Међусекторска сарадња 

Подизање нивоа знања и вештина запослених
Расподела утицаја и личне одговорности за доношење одлука и спровођење програма
Увођење нове опреме и технологије

Побољшање квалитета услуга
Рационална употреба и контрола потрошње расположивих ресурса
Унапређење пружања услуга у кућним условима
	Т – ПРЕТЊЕ
Лимитирана финансијска средства 

Одлазак образованог кадра

Конкуренција приватног сектора
Висок индекс старости становништва 

Ниска куповна моћ - сиромаштво
Недовољно едуковано и неодговорно становништво
Систем финансирања - већи број неосигураних лица 

Епидемија заразних болести

Епидемија масовних незаразних болести


8.1.СТРАТЕГИЈА НА ОСНОВУ SWOT АНАЛИЗЕ – Анализирајући повољне и неповољне унутрашње и спољашње факторе,

формулисали смо основне стратешке циљеве наше установе зависно од пројектоване ситуације
	                                           Унутра
                             Унутрашњи фактори                                       
Спољашњи 

фактори


	Листа унутрашњих снага:

Стручан и искусан кадар

Највиши акредитациони статус

Велики број и структура пружених услуга
Континуирана едукација за запослене

Управљање квалитетом уз стално праћење и унапређење

Оријентисаност ка превентивном раду

Максимална доступност- развијена мрежа здравствених амбуланти

Добро развијен информациони систем

Континуирано учествовање у пројектима

Инвестирање у реновирање објеката

Добра сарадња са локалном заједницом

Добра сарадња са Министарством здравља, РФЗО и ЗЗЈЗ
Добра међусекторска сарадња
	Листа унутрашњих слабости:

Велики број објеката за одржавање

Дотрајалост објеката у ван градској средини

Неповољна старосна структура запослених 

Немотивисаност за рад мањег броја запослених

Велика потрошња у лабораторијској дијагностици 

Наглашавање и спровођење у пракси заједничке одговорности

Велика разуђеност здравствених амбуланти

Недовољан број здравствених радника у односу на потребе

Дотрајала медицинска опрема и возила



	Листа спољашњих  могућности:

Свесност грађана о значају здравља

Велики број опредељених корисника 

Поверење корисника

Сарадња са заједницом 

Партиципација заједнице

Додатно пројектно финансирање
Међусекторска сарадња 

Подизање нивоа знања и вештина запослених

Расподела утицаја и личне одговорности за доношење одлука и спровођење програма
Увођење нове опреме и технологије

Побољшање квалитета услуга
Рационална употреба и контрола потрошње расположивих ресурса

Унапређење пружања услуга у кућним условима
	Максимирање снага и могућности
Дом  здравља има добру репутацију, едукован и квалификован кадар, велики број и структуру пружених услуга, препознату потребу за унапређењем квалитета рада, традицију и искуство у систему здравствене заштите. Учествовање у националним и међународним пројектима у циљу унапређења здравствене заштите. Повећање свести грађана о значају превенције.
	Минимизирање слабости и максимирање могућности

Унапређење квалитета рада новом опремом и реновирањем радног простора. Повећање безбедности корисника и запослених. Мотивисати запослене са бољим условима за рад. 


	Листа спољашњих  претњи:

Лимитирана финансијска средства 

Одлазак образованог кадра

Конкуренција приватног сектора

Висок индекс старости становништва 

Ниска куповна моћ - сиромаштво
Недовољно едуковано и неодговорно становништво

Систем финансирања - већи број неосигураних лица 

Епидемија заразних болести

Епидемија масовних незаразних болести
	Максимирање снага и минимизирање претњи
Претње о којима треба непрестано мислити су лимитирана финансијска средства, сиромашно и недовољно едуковано становништво, одлив пацијената ка приватним ординацијама, висок индекс старости становништва, али реформе које могу да имају и позитивне и негативне утицаје на рад Дома здравља.  Унапредити здравствену заштиту у кућним условима због старења становништва. 
	Минимизирање слабости  и  претњи
Oпстанак Дома здравља са свим  службама уз очување стручног кадра и опреме




9. Специфични  циљеви  у стратешком плану Дома здравља Крушевац 

Стратешки план садржи пет стратешких циљева који би требало да се реализују до краја 2027. године. То су: 
1. Свеобухватни превентивни прегледи свих категорија становништва
2. Примена информационо комуникацијских технологија
3. Унапређење квалитета процеса рада, здравствених услуга и безбедности корисника и запослених
4. Унапређење активности на изради, имплементацији и управљању пројектима
5. Реакредитација Дома здравља Крушевац 
       Да би се циљеви реализовали креиране су стратегије које ће омогућити достизање жељених циљева и активности које треба спровести.  
10. Стратешки циљеви, стратегије и индикатори учинка 
ПРИЛОГ
10.1. Свеобухватни превентивни прегледи свих категорија становништва
10.1.1. Унапређење превентивних услуга у Служби опште медицине

10.1.2. Унапређење превентивних услуга у Служби за здрав. заштиту деце и омладине

10.1.3. Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту жена 

10.1.4. Унапређење превентивних услуга у Служби за стоматолошку здрав. заштиту

10.2. Унапређење информационо комуникацијских технологија (ИКТ)
10.2.1. Развој ИКТ система у Дому здравља Крушевац

10.2.2. Телемедицина 

10.3. Унапређење квалитета процеса рада, здравствених услуга и безбедности корисника и запослених

10.3.1. Израда нових процедура и стручних протокола, њихова имплементација, праћење и евалуација у активностима у установи

10.3.2. Обученост запослених и континуирано унапређење стручног знања
10.3.3. Дефинисање и реализација активности на програму капитације
10.3.4. Дефинисање и реализација програма за унапређење квалитета здрав. услуга

10.3.5.Стално унапређење организације рада и здрав. услуга у Служби кућног лечења

10.4. Унапређење активности на изради, имплементацији и управљању пројектима
10.4.1. Континуирана едукација за израду пројеката

10.4.2. Континуирано праћење објављених конкурса за пројекте и аплицирање

10.5 Реакредитација Дома здравља Крушевац 
10.5.1 Унапређење квалитета процеса рада и процеса контроле квалитета рада у Дому здравља Крушевац;
10.5.2. Припрема за реакредитацију здравствене установе.
Стратешки циљ 10.1. Свеобухватни превентивни прегледи свих категорија становништва
Специфични циљеви:
10.1.1.Унапређење превентивних услуга у Служби опште медицине
10.1.2. Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту деце и омладине
10.1.3. Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту жена 

10.1.4. Унапређење превентивних услуга у Служби за стоматолошку здравствену заштиту
Образложење програма: 

Корист од превентивних прегледа може се мерити продужетком очекиваног трајања живота, квалитетно проведеним годинама, продужењем радно активног века, мањим трошковима за дуготрајна боловања и лечење, али и најважнијим и немерљивим добром- радошћу живљења, својим сопственим и својих ближњих. Зато је унапређење превентивних здравствених услуга, као предуслов за све друге активности нашег Дома здравља, наш први стратешки циљ.
10.1.1.Унапређење превентивних услуга у Служби опште медицине
Подразумева плански приступ позивања одраслог становништва на превентивне прегледе (систематски прегледи и скрининг програми). Повећање броја скрининга на карцином дебелог црева. Промоција превентивних програма у локалној заједници.

10.1.2. Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту деце и омладине

Подразумева универзалну превенцију и обухвата мере које су усмерене на сву децу у општој популацији, без обзира на индивидуалне ризике.Примена мера примарне превенције развојних поремећаја и промоција значаја правилног раста и развоја. Очување и унапређење здравља деце и омладине као и превенција поремећаја репродуктивног здравља младих.
10.1.3. Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту жена 

Подразумева одржавање броја скрининг прегледа на карцином грлића материце и повећање броја скрининг прегледа на карцином дојке.Повећање броја превентивних прегледа породиља.
10.1.4. Унапређење превентивних услуга у Служби за стоматолошку здравствену заштиту 
Подразумева потпун обухват деце превентивним стоматолошким прегледима и повећање обухвата трудница превентивним прегледима. Здравствено васпитни рад са децом у сврху превенције болести уста и зуба и свеобухватни рад са одраслим становницима.
	Стратешки циљ 10.1.   Свеобухватни превентивни прегледи свих категорија становништва

	Специфични циљеви
	План активности
	Резултати
	Одговорне особе
	Ресурси
	Време

	1.Унапређење превентивних услуга у Служби опште медицине
2.Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту деце и омладине

3.Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту жена 

4.Унапређење превентивних услуга у Служби за стоматолошку здравствену заштиту 


	1.1. Дефинисање броја систематских прегледа по лекару.
1.3.  Формирање спискова грађана који треба да обаве скрининг преглед и код којих је урађен
1.4.Активно позивање грађана писмом или телефоном.

1.5. Спровођење систематског прегледа код изабраног лекара, упућивање у лабораторију 
1.6.Евалуација налаза и позивање грађана са позитивним тестом на даље прегледе.
1.7. Евалуација рада на месечном, шестомесечном и годишњем нивоу.
1.8. Социјална мобилизација, промоција превентивних програма у локалној заједници, сарадња са медијима
1.9.Спровођење скрининга на депресију, кардиоваскуларни ризик и дијабет.
2.1.Обухватити сву децу свеобухватним педијатријским превентивним прегледом у периоду одојчета и малог детета
2.2.Примена скрининга за ишчашење кукова и анемије

2.3. Набавка ултразвучног апарата за преглед кукова код деце

2.4.Спровођење скрининга за рано откривање поремећаја вида, слуха и говора; превенција деформитета кичменог стуба и стопала. 
2.5.Организовање мобилних тимова за интензивни надзор здравља и развоја детета у посебно осетљивим групацијама.

2.6.Здравствено васпитни рад са родитељима и израда водича и материјала за приоритетне теме развоја; Медијска пропраћеност

2.7. Планирање и спровођење систематских прегледа школске деце у граду и сеоским подручјима. Предавање у склопу систематских прегледа.

2.8.Радионице за младе; Предавања за младе;Трибине за младе;  Предавања за родитеље.

2.9.Распоред лекара на месечном нивоу у Саветовалишту за младе, по одређеним темама.

3.1.  Формирање регистра- спискова жена које треба да обаве скрининг преглед  
3.2. Набавка новог дигиталног мамографског апарата 

3.3.  Активно позивање жена писмом  или телефоном. 

3.4. Обављање тестирања код изабраног гинеколога - радиолога.

3.5. Евалуација налаза и позивање жена са позитивним тестом на даље прегледе.
3.6. Евалуација рада на месечном, шестомесечном и годишњем нивоу.
3.7.Водити регистар трудница 

3.8. Активности у заједници на промоцији скрининг прегледа, сарадња са медијима

3.9.Промоција превентивних прегледа породиља

4.1. Ативности повећања обухвата деце превентивним прегледима
4.2. Сарадња са Службом за здравствену заштиту деце и Службом за здравствену заштиту жена
4.3. Промоција здравља уста и зуба у Служби стоматологије и на терену 
	1.1. Повећање обухвата систематским прегледима за 15%.
1.2. Виши ниво знања о спречавању и лечењу хроничних болести.

1.3. Повећање броја новооткривених са хроничним болестима у раној фази
1.4. Формирање базе података у програму електронски картон 
1.5.Подизање свести грађана о значају скрининг прегледа и утицају фактора ризика

1.6.Повећати број скрининга на колоректални карцином у наредном петогодишњем периоду за 15% у односу на период 2018-2022.

1.7. Побољшање квалитета и продужење очекиваног трајања живота.
2.1. Примењене мере примарне превенције развојних поремећаја кроз релевантне поступке, скрининге, процене и правовремене интервенције
2.2. Набављен ултразвучни апарат за преглед кукова
2.3.Оспособљеност родитеља и старатеља и деце за активан однос према здрављу и преузимање одговорности за здравље.

2.4.Обухват школске деце систематским прегледима изнад 90%

2.5.Информисаност деце и родитеља и усвајање знања из области репродуктивног здравља

2.6.Укључивање свих лекара школског диспанзера у рад Саветовалишта за младе
3.1. Набављен нов дигитални мамографски апарат
3.2.Повећати одазив на упућени позив и обухваћеност скрининг прегледом на 50% позваних жена до тражених 75%
3.3.Формирање навика код жена за редовне периодичне скрининг прегледе

3.4. Смањење броја умрлих жена од карцинома грлића материце за 15% у следећем петогодишњем периоду

3.5. Смањење броја умрлих жена од карцинома дојке за 15% у следећем петогодишњем периоду
3.6.Повећање броја прегледаних породиља за 20%, након 6 недеља и након 6 месеци.

4.1.Повећање обухвата деце превентивним стоматолошким прегледима за најмање 10%.
4.2. Повећање броја превентивних стоматолошких прегледа трудница за 20%
	- Директор ДЗ Крушевац
- Главна сестра ДЗ Крушевац

- Начелник службе за општу медицину
- Главна сестра Службе за  општу медицину

- Начелник Службе за здравствену заштиту жена и трудница 
- Главна сестра Службе за здравствену заштиту жена и трудница 
- Начелник Службе за здравствену заштиту деце и омладине
-Главна сестра Службе за здравствену заштиту деце и омладине
-Начелник Службе за лабораторијску дијагностику
-Начелник Службе за радиолошку дијагностику

Изабрани лекари

Тимске сестре

Тим развојног саветовалишта

Тим саветовалишта

за младе
Патронажне сестре
Служба вакцинације
	РЗЗО

Министарство здравља
Град

Сопствена средства

Пројектно финансирање
	2023.

2024.

2025.

2026.

2027.


Специфични циљ 10.1.1. - Унапређење превентивних услуга у Служби опште медицине
Индикатори учинка
1. Број систематских и скрининг прегледа у Служби за здравствену заштиту одраслих 

2. Обавезни показатељи квалитета
3. Број медијских наступа радника Дома здравља Крушевац у вези са превенцијом и раним откривањем ХМНО

4. Број корисника позваних на скрининг за колоректални карцином
5. Број обављених ФОБ тестова у лабораторији
3. Учесталост откривених премалигних промена 
4. Проширеност болести у време постављања дијагнозе

5. Број медијских појављивања у вези са превенцијом карцинома дебелог црева

6. Број едукација за кориснике о факторима ризика за настанак карцинома дебелог црева 

7. Промене трендова инциденце и морталитета од карцинома дебелог црева у Крушевцу
Специфични циљ 10.1.2.  Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту деце и омладине
Индикатори учинка
1. Број систематских прегледа у Служби за здравствену заштиту деце и омладине

2. Број ултразвучних прегледа кукова код деце
3. Обавезни показатељи квалитета
4. Број медијских наступа Службе за здравствену заштиту деце и омладине
5. Број предавања и радионица у Саветовалишту за младе

6. Извештаји Службе за здравствену заштиту деце и омладине о оствареним активностима 
6. Евиденција о броју вакцинисане деце
Специфични циљ 10.1.3. - Унапређење превентивних услуга у Служби за здравствену заштиту жена
Индикатори учинка
1. Број жена позваних на скрининг за карцином дојке и карцином грлића материце

2. Проценат позваних жена које су се одазвале позиву
3. Време од узимања ПАП теста до добијања резултата
4. Проценат преузетих резултата ПАП теста

5. Заступљеност жена са преканцерозним лезијама

6. Заступљеност жена са инвазивним карциномом грлића материце

7. Број обављених скрининг мамографија

8. Време од обављања прегледа до добијања резултата

9. Проширеност болести у време постављања дијагнозе

10. Број медијских појављивања у вези са превенцијом карцинома дојке
11. Број едукација за кориснике о факторима ризика за настанак карцинома дојке

12. Промене трендова инциденце и морталитета од карцинома дојке у Крушевцу
13. Број прегледаних породиља након 6 недеља и након 6 месеци

Специфични циљ 10.1.4. - Унапређење превентивних услуга у Служби за стоматолошку здравствену заштиту
Индикатори учинка
1. Број деце обухваћене превентивним стоматолошким прегледима

2. Број трудница обухваћених превентивним стоматолошким прегледима

3. Обавезни показатељи квалитета

4. Број групних облика здравствено васпитног рада и животне демонстрације

5. Број медијских појављивања на тему болести уста и зуба

Стратешки циљ: 10.2.  Примена информационо комуникацијских технологија (ИКТ)
Специфични циљеви:
10.2.1. Развој ИКТ система у Дому здравља Крушевац

10.2.2. Телемедицина 
Образложење програма: 

    Развој ИКТ система представља стратешку одлуку у свакој установи и кључни је фактор за њено укључивање у савремено информационо друштво XXI века. У Дому здравља Крушевац сви нездравствени радници свој део стручног рада обављају на рачунару, као и сви здравствени радници, који свој рад извршавају у здравственом информационом систему, док је дијагностика у потпуности дигитализована и компјутеризована. Телемедицина представља употребу електронских комуникационих технологија у обезбеђивању и пружању здравствене заштите, едукације и побољшања здравствене неге када су учесници физички раздвојени, односно, телемедицину ("лечење на даљину") можемо дефинисати као начин пружања здравствених услуга који подразумева коришћење информационих и комуникационих технологија, односно пренос медицински релевантних информација на даљину уз поштовање медицинских и техничко-технолошких стандарда.

10.2.1. Развој ИКТ система у Дому здравља Крушевац

 Циљ је техничко-технолошко осавремењивање рада Дома здравља Крушевац применом достигнућа савремених информационо-комуникационих технологија, као један од основних принципа напретка, утврђеним принципом модернизације.
10.2.2. Телемедицина 

Телемедицина припада групи најперспективнијих области а у будућности ће представљати неопходан алат модерног здравства и једино решење које осигурава доступност врхунских специјалистичких здравствених услуга свим пацијентима, чак и онима који су у тешком здравственом стању или на тешко доступним локацијама, што је од посебне важности за хитна стања.
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	Стратешки циљ 10.2.  Примена информационо комуникацијских технологија

	Специфични циљеви
	План активности
	Резултати
	Одговорне особе
	Ресурси
	Време

	1.Развој ИКТ система у Дому здравља Крушевац
2. Телемедицина 


	1.1. Обезбеђење техничко - технолошке опремљености која обезбеђује испуњење услова за информационо-технолошко вођење прописане здравствене документације и правно-економске, њено архивирање и чување у електронски трајно доступној форми према прописаним захтевима који су регулисани законским актима.
1.2.  Дефинисање приоритета развоја, са посебним освртом на одрживост, стабилност и рационалност система, ефикасност и ефективност, квалитет и безбедност, уз праћење и подршку свих актуелних захтева и кретања развоја ИКТ система, као и низа других фактора који могу утицати на његов даљи развој.
2.1.Обезбеђење техничко - технолошке опремљености која обезбеђује испуњење услова за телемедицину која ће
представљати неопходан алат модерног здравства 
2.2 Осигуравање доступности врхунских специјалистичких здравствених услуга свим пацијентима, чак и онима који су у тешком здравственом стању или на тешко доступним локацијама, што је од посебне важности за хитна стања.
2.3. Набавка одговарајућег софтвера и његово инсталирање
2.4. Обука запослених
	1.1.Усклађивање електронске евиденције са Правилником о обрасцима и евиденцијама (медицинским и правно-економским)
1.2. Постизање услова за архивирање здравствене и правно-економске документације у електронској форми

1.3.Трајно смањење трошкова за набавку прописаних образаца и документације у папирној форми

1.4.Вођење и евиденција података о здравственом стању и прописаним мерама  лечења, дијагностике и медицинских поступака, као и правно-економске документације, у електронској форми. 
2.1. Постизање техничко - технолошке опремљености
2.2. Запослени едуковани за рад на одговарајућем софтверу

2.3.  - ТелеКонсултације: обезбеђење даљинског приступа медицинским стручњацима и информацијама смештеним у електронским базама знања;

-ТелеДијагностика: постављање дијагнозе пацијенту од стране лекара који нема директан контакт са пацијентом, а уз помоћ медицинских информација;
-ТелеМониторинг: даљинско праћење физиолошких параметара пацијената, најчешће код хроничних пацијената који не захтевају сталан болнички надзор,
-ТелеНега: пружање помоћи у нези оболелима и њиховој породици ван физичких оквира здравстене установе 
-ТелеЕдукација: обука и увежбавање медицинског особља ван установе која их спроводи, даљински приступ базама података преко телекомуникационих канала 
	-Информатичар

ДЗ Крушевац

-ИТ стручњаци власника сертификованог софтвера
 - Директор ДЗ Крушевац
- менаџмент Дома здравља

- правник Дома здравља

 - изабрани лекари и лекари специјалисти из различитих области 

- изабрани лекари

- тимске медицинске сестре


	РЗЗО

Министарство здравља
Град
Сопствена средства
Пројектно финансирање

	2023. 

2024. 

2025.
2026.

2027.




Специфични циљ: 10.2.1. Развој ИКТ система у Дому здравља Крушевац
Индикатори учинка

1. Смањење ефективно утрошеног времена за здравствено административне процедуре и правно-економске
2. Повећање броја здравствених услуга
3. Обједињеност и боља доступност подацима о здравственом стању и прописаним мерама лечења, дијагностике и медицинских поступака спроведених код сваког корисника појединачно
Специфични циљ: 10.2.2. Телемедицина
       Индикатори учинка
1. Број запослених обучених за рад на одговарајућем софтверу
2. Број корисника са теле-консултацијама, теле-дијагностиком, теле-мониторингом, теле-негом, теле-едукацијом
Стратешки циљ: 10.3. Унапређење квалитета процеса рада, здравствених услуга и безбедности корисника и запослених

Специфични циљеви:
10.3.1. Израда нових процедура и стручних протокола, њихова имплементација, праћење и евалуација у активностима у установи

10.3.2.Обученост запослених и континуирано унапређење стручног знања
10.3.3. Дефинисање и реализација активности на програму капитације
10.3.4. Дефинисање и реализација програма за унапређење квалитета здравствених услуга
10.3.5.Стално унапређење организације рада и здравствених услуга у Служби кућног лечења

Образложење програма:
  У протеклом петогодишњем периоду постигнута је добра основа за даља побољшања у раду установе. У наредном стратешком периоду потребно је имплементирати нове процедуре и протоколе за рад, како би олакшали и уједначили рад запослених, достигли стандарде праксе примарне здравствене заштите и у исто време изашли у сусрет савременим захтевима пацијената и корисника здравствене заштите. Пошто се технички захтеви или потребе и реална очекивања наших корисника мењају током времена, наши стандарди перформанси се, такође током времена могу мењати. Континуирана едукација свих запослених и стварање радних услова који стимулишу учење уз рад и усмерени су на унапређење квалитета и ефикасност рада и побољшање безбедности пацијената. Дефиниција квалитета је практична само ако постоји скуп мерљивих карактеристика, показатеља квалитета. Унапређење збрињавања и квалитетнији одговор на потребе корисника за кућним лечењем и негом.
	Стратешки циљ 10.3.  Унапређење квалитета процеса рада, здравствених услуга и безбедности корисника и запослених

	Специфични циљеви
	План активности
	Резултати
	Одговорне особе
	Ресурси
	Време

	1. Израда нових процедура и стручних протокола, њихова имплементација, праћење и евалуација у активностима у установи

2.Обученост запослених и континуирано унапређење стручног знања 
3. Дефинисање и реализација активности на програму капитације

4. Дефинисање и реализација програма за унапређење квалитета здравствених услуга

5.Стално унапређење организације рада и здравствених услуга у Служби кућног лечења
	1.1. Израда и усвајање нових процедура и стручних протокола,у циљу стандардизације и унапређења квалитета услуга.
1.2.Одређивање лекара и сестара за праћење квалитета здравствених услуга за сваку службу у Дому здравља

1.3.Ревизија већ усвојених и имплементираних процедура усклађених са изменама законских и подзаконских аката и оште прихваћеним  и усвојеним стручно доктринарним ставовима.

2.1. Дефинисање и реализација едукативних програма за здравствене раднике и све запослене
3.1. Континуирано ажурирање базе опредељених пацијената

3.2.Активности на прерасподели пацијената код лекара који имају мањи број опредељених

3.3.Повећање броја услуга у складу са планом и појединачно по лекарима у складу са учинком

4.1. Набавка ултразвучних апарата за Службу опште медицине
4.2  Анализа показатеља квалитета рада по службама и појединачно по запосленом

4.3. Примена водича добре клиничке праксе и клиничких путева.

4.4. Интерна контрола квалитета рада

4.5. Подизање степена задовољства корисника-анкета задовољства корисника.
5.1 Набавка нових возила за Службу кућног лечења
5.2.Процена потреба и услуга корисника на кућном лечењу
5.3.Усклађивање кадрова према сагледаним потребама – занављање кадра и реорганизација Службе

5.4.Процена социо-економских услова живота корисника на терену- успостављање контакта са Центром за социјални рад

5.5.Континуирана едукација здравственик радника- палијативно збрињавање

5.6.Едукација и подршка чланова породице оболелих на кућном лечењу
	1.1.Континуирани рад, надзор и праћење унапређења квалитета здравствене заштите у установи и службама појединачно
1.2.Смањење ризика за стручне грешке и пропусте и обезбеђивање квалитетних стандарда у пружању здравствених услуга (стандардизација здравствених услуга).

2. Сви здравствени радници су обавили континуирану едукацију, као и други запослени у складу са планом стручног усавршавања и професионалних норми и стандарада
3. Повећање просечне оцене Дома здравља услед повећања појединачних оцена изабраних лекара

4.Предузете мере из интегрисаног плана, сваке године по подацима из анкете- повећање процента задовољних корисника

5.1.Набављена нова возила за Службу кућног лечења 

5.2.Реорганизована Служба кућног лечења- занављање кадра
5.3.Повећан број услуга

	-Директор ДЗ Крушевац

- менаџмент Дома здравља

- правник Дома здравља
- начелници свих служби Дома здравља
-главне сестре  свих служби Дома здравља

- Стручни савет

- Комисија за унапређење квалитета

- Вође и чланови тимова за акредитацију Дома здравља

-Начелник Службе кућног лечења

-Главна сестра-техничар Службе кућног лечења
	РЗЗО

Министарство здравља
Град

Сопствена средства

Пријектно финансирање


	2023. 

2024. 

2025.

2026.

2027.


Индикатори учинка:
- Регистар (број) процедура Дома здравља Крушевац
- Евиденција о обављеним едукацијама по здравственом раднику и другим запосленима у установи
- Регистар извештаја служби о унутрашњем стручном надзору

- Капитационе табеле на тромесечном периоду

- Анализа показатеља квалитета

- Извештај о ИПУК-у

- ИПУК

- Месечни извештаји о раду Службе кућног лечења
10.4. Унапређење активности на изради, имплементацији и управљању пројектима
Специфични циљеви:

10.4.1. Континуирана едукација за израду пројеката

10.4.2.Континуирано праћење објављених конкурса за пројекте и аплицирање
Образложење програма:

    У условима ограниченог финансирања и великих издатака за одржавање објеката, текуће трошкове свакодневног одржавања, специјализације и школовање запослених, финансирање стручног кадра запосленог на одређено време, установа мора, уколико жели одржати и унапредити квалитет пружања услуга, да изнађе могућности за додатне изворе финансирања.Одређивањем два или више лица  за пројектне активности, редовно се прате и конкурише се за пројекте Града, Министарства здравља, Министарства правде, иностраних амбасада и фондове Европске уније. Пројектима се могу омогућити многе добробити за установу: набавка нових апарата, реконструкција и/или изградња нових објеката, грађевинске ревизије намене простора у објетима, едукације и усавршавање здравствених радника, пружање већег обима и унапређених здравствених услуга.   
	1. Континуирана едукација за израду пројеката

2.Континуирано праћење објављених конкурса за пројекте и аплицирање


	1.Упућивање запослених на континуирану едукацију у циљу стицања знања за успешно аплицирање за пројекте

2. Обезбеђење техничко-технолошке подршке за успешно праћење објављених конкурса и добру информисаност лица задужених за пројекте

3. Сарадња са агенцијама за пројекте            
	1.Едуковани запослени са стеченим знањем за успешно аплицирање за пројекте

2. Успешно аплицирање за пројекте који доприносе унапређењу квалитета рада и услуга, техничкој и технолошкој опремљености и афирмацији установе у целини
3. Сарадња са агенцијама за пројекте
	- Директор ДЗ Крушевац

-начелник Службе за економско финансијске послове 

- лица едукована и одговорна за писање пројеката

-руководиоци пројеката

- менаџмент Дома 

здравља

-председник Комисије 

- начелници свих служби Дома здравља


	РЗЗО

Министарство здравља
Град

Сопствена средства

Пројектно финансирање


	2023. 

2024. 

2025.

2026.

2027.


	10.4. Унапређење активности на изради, имплементацији и управљању пројектима

	Специфични циљеви
	План активности
	Резултати
	Одговорне особе
	Ресурси
	Време


Индикатори учинка:
· Број обављених едукација у циљу стицања знања за успешно аплицирање за пројекте

· Број аплицираних пројеката

· Број добијених пројеката
· Број реализованих пројеката
10.5  Реакредитација Дома здравља Крушевац 
Специфични циљеви:
10.5.1 Унапређење квалитета процеса рада и процеса контроле квалитета рада у Дому здравља Крушевац;
10.5.2.Припрема за реакредитацију здравствене установе.
Образложење програма:

    Дом здравља Крушевац је од 2013.године акредитована здравствена установа и препознаје предности процеса акредитације.  Првенствено унапређење система пружања здравствених услуга, управљање ризицима по здравље корисника - пацијената и запослених у здравственој установи, друштвено одговорно пословање, очување животне средине и руковање медицинским и другим отпадом. Праћење и унапређење показатеља квалитета.

	Стратешки циљ 10.5. Реакредитација Дома здравља Крушевац

	Специфични циљеви
	План активности
	Резултати
	Одговорне особе
	Ресурси
	Време

	1.Унапређење квалитета процеса рада и процеса контроле квалитета рада у Дому здравља Крушевац
2.Припрема за реакредитацију установе
	1.Дефинисање и реализација програма акредитације  по службама и областима
2.1 Формирање тимова
2.2 Сарадња са менаџментом и координатором

2.3  Израда процедура за рад и рад по процедурама

2.4 Припрема обавезне документације

2.5 Увођење и развијање стандарда

2.6 Самооцењивање

2.7 Екстерно оцењивање
	Реакредитован Дом здравља Крушевац

	-Тимови за акредитацију по областима

- Начелници служби 

- Главне сестре
- Директор ДЗ Крушевац

- Главна сестра ДЗ Крушевац
- Изабрани лекари и стоматолози

- Тимске сестре

-Координатор за акредитацију ДЗ Крушевац
	РЗЗО

Министарство здравља
Град

Сопствена средства

Пројектно финансирање
	2023.


Индикатори учинка:
1. Процедуре за рад
2. Обавезни показатељи квалитета са акцентом на превенцију

3. Извештаји о унутрашњем стручном надзору
4. Оцењивање рада запослених

5. Проценат извршења планова рада

6. Сертификат о акредитацији  Дома здравља Крушевац

10. Управљање стратешким планом 

      У наредном периоду од 2023-2027.године Дом здравља Крушевац ће кроз свој Стратешки план наставити већ започете активности на превентивном раду, усавршавању постојећих кадрова, увођењу нових стандарда квалитета и унапређењу здравља становништва.Обавеза руководства Дома здравља је да редовно прати активности на реализацији стратешких циљева, периодичним евалуацијама. По достизању постављеног циља у Стратешки план се уводи нов стратешки циљ. 
Председник Управног одбора

Дома здравља Крушевац

Марко Дрековић, дипл.инг. машинства

____________________________                
У Крушевцу

_________  2023.године
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